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让亲子沟通不再费力

——家长如何与青春期的孩子进行有效沟通
张涛

济南开元外国语小学

摘　要：今天想和大家分享的是青春期如何和学生沟通交流的话题。旨在让青春期的亲子沟通更简单，更高

效。
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一、了解青春期

青春期可以分为三个阶段，每个阶段的孩子都有他

自己的特点：

青春期初期：11-14岁。天真、多变、好奇、易

怒、缺乏安全感和不稳定。

青春期中期：14-16岁。合群、冲动、叛逆、冒

险、勇于尝试。

青春期后期：16岁以上。标新立异、理想化、不切

实际、对未来有恐惧。

通过以上内容，我们可以很清晰的看到，我们的孩

子正处在青春期初期，这个时期的孩子天真、多变、好

奇、易怒、缺乏安全感和不稳定。了解了这些，家长就

可以知道，孩子在这个阶段出现上述问题，其实是正常

的。家长所要做的，只是要科学的应对孩子出现的各种

状况，理解他们，陪伴他们顺利的度过青春期。

第二部分：青春期孩子心理发展特点

特点1：青春期，孩子的自我意识出现质的变化

困惑的父母：

小然平时是一名活泼开朗的学生，小学阶段成绩在

班里一直是前三名，三年级时参加市里的作文比赛获得

了一等奖；更难能可贵的是，他也热衷于参加学校各项

文娱活动，英语口语口语大赛一等奖、合唱比赛一等

奖，为此他经常得到表扬。孩子的家长也经常在同事、

朋友面前表扬他，说孩子十分有出息，还把孩子的三好

学生证书发到了朋友圈。但自从进入小学六年级开始，

小然见到了更多的同学也优秀了起来（其实是他以前没

有注意而已），在一些原来只有他参加的比赛中，其他

同学也开始崭露头角，学校里的作文比赛不再是他一枝

独秀，甚至有一次他的作文没有得到代表班级参赛的机

会，而他的成绩在班里也落到后10名左右。于是他渐渐

变得内向。尤其是进入初中后，面对更多的陌生而又优

秀的同学，他变得不止内向，而且自卑了。家长开始以

为孩子不适应小学高年级的学习、不适应初中新的环

境，也就没有多去关注，继续忙碌于自己的工作。可是

过了很长时间，孩子不但没有调整过来，反而越来越厉

害了，甚至在家里连屋门都不出。

其实儿童对于自己的认识一般来源于父母、老师、

同学以及周围环境对主观或者客观的评价。而青春期的

孩子则完全不同了，他们对于“自我”的体验和感受已

经非常清晰，热衷于思考自己的优点和缺点。他们有时

对自己过于自恋，但有时又夸大自己的缺点。

应对策略：

积极引导，让孩子自信起来

青春期孩子的自卑感，是他们在与别人比较后，觉

得自己不如别人，进而表现出来的软弱、无能、精神不

振等心理失衡失态，是孩子对自己能力与品质的一种自

我认知或自我否定。作为父母，我们在与孩子交流的时

候，应带出“人无完人”的主导思想，告诉他们要能看

到别人的优点，也要看到自己的优点，切不可过度放大

自己的缺点。

特点二：孩子渴望独立，不想跟父母一起走

小溪从小在父母的呵护下长大，对父母有较强的依

赖性，周末一定要和父母一起出去，学校里有什么新鲜

事，她也在吃饭的时候眉飞色舞的讲给父母听，与朋友

有什么矛盾了，也和父母商量，听取父母的意见，甚至

自己穿衣服的颜色，也由父母来决定。但自从小溪进入

青春期，她与父母的交流变得少了，做事也不问父母的

意见就自行决定，自己偷偷带零食、小账本等去学校，

要不班主任和家长说，家长都不知道；孩子放学一回到

家里，她就会钻到自己的卧室，锁上门，也不和父母有

任何交流，父母也不知道她在里面做什么，只要问，就

是回答在学习；唯一出来的时候就是和父母一起吃饭

时，但是也是默不作声，低头吃饭，或者干脆父母问一

句，她就回答一句。不到万不得已，她从不与父母主动

说话。

青春期的孩子总是希望得到他人的承认和尊重，他

们觉得自己是独立的个体，想摆脱成年人束缚，渴望独

立。为了得到他人的认可，他们总会尝试一些之前没有
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做过的事情，他们不愿意听从父母的指派，渴望按照

自己的意志去做事。越是父母明令禁止的事情，比如早

恋、逃课、打架、上网等，他们越想尝试一下。有的父

母就会发现自己的孩子，平时很听话，但在自己的屋里

会看一些言情小说之类的，有自己的喜爱的明星，甚至

还有喜欢的同学。

应对策略：

1.父母应对孩子的好朋友表示认同。

青春期的孩子在这个阶段，已经几乎不再看重家长

与老师对他的评价了，他们更看重的是同伴对他们的评

价。这时候的孩子都讲义气，一旦好友遇到困难，他们

一般都乐于帮忙，甚至不会顾及父母的感受。作为父

母，千万不要在自己的孩子面前说他朋友的缺点，他们

会认为自己的生活圈子受到了你的干涉，因为你对他们

生活的不理解。大家可以想想，孩子小时候和同学出去

一起玩，是由家长来组织的，是想帮助孩子找到更多的

朋友；而到了青春期的孩子，他们一起出去，不再用家

长再跟着了，甚至反对你跟着。认可孩子的同伴，就是

认可自己孩子的第一步。

2.正确的询问孩子，而不是审问。

青春期的孩子比较容易冲动，犯错是在所难免的。

而作为家长，与这个时期的孩子沟通，是有技巧的。面

对他们，我们不能像面对小学低年级的孩子一样，高高

在上，是非分明，直接指出孩子的错误来，而是启发居

多，让他们自己去思考自己错在了哪里。

有一个叫小辰的孩子，平时比较沉默，做事情专

一，只要他喜欢的事情，他可以在那里坐半天不动地

方。更可贵的是，孩子学习成绩优异，稳居班级前两

名，老师没少在家长面前表扬他。然而这样和谐的状态

是这样被打破的。在高年级时，班里转来一名女生，单

纯的小辰，不知怎么的，就看这名女生顺眼。他觉得这

是喜欢。他也知道父母和老师不让早恋，但他就是好

奇，就是对女生有好感。慢慢的，他开始了他的喜欢计

划。一开始他还是收集女孩子的一些东西，比如笔、橡

皮什么的，后来就是有事没事就跟着女孩，就那么看

着，也不做什么，甚至连女孩用完的演算纸，他都要从

垃圾桶里捡回来。他的这些行为给女孩造成了很大的困

扰。我找他谈话的时候，他是战战兢兢的，因为我是班

主任。出乎他意料的是，我没有上来就劈头盖脸卷一

顿。因为我理解他，我知道他在做什么。如果要解决这

个事，我需要他知道他在做什么。我问他：我给你提个

名字，你告诉我发生了什么事。他见我知道了，立马就

说：“我错了，老师。”我反而笑了：“你错了？你哪

里错了？”因为我知道，他如此快的承认错误，就是不

认错。他说：“我早恋了。”可见青春期的孩子对于家

长什么让干，什么不让干，是十分清楚的，所以，作为

家长，对青春期的孩子过多的说教是没用的。我继续

笑：早恋不早恋，我不干涉。你觉得是对的，你就去

做，你觉得拿不准的，咱两个可以商量。我找你是为了

这么个事。你喜欢一个人，是你自己的独特的感受，我

不能干涉也不能剥夺。但是，喜欢一个人，做的事你却

需要考虑对方的感受。接着我说了他那些行为给女孩造

成的困扰，他恍然大悟，原来自己认为这些正常的事

情，给别人带来了这么多困扰，保证以后不再做了。我

说：“那你走吧。”这时候，反而轮到他迟疑了，犹豫

了一会，他才说：“老师，你说有事就和你商量，我，

我其实也不知道我是不是喜欢，就是有那么点感觉。”

我就问他：“什么感受，能说说吗？”他说就是喜欢，

就像喜欢自己的玩具那样，想天天看到。”我说：

“哦，你想听听我的意见吗？”他说想，我就说：“其

实老师和家长都不反对你恋爱，说恋爱影响学习这你肯

定懂。其实就是恋爱的时间不对，哪里不对？太早了，

不是影响学习的早，我给你打个比方，你小时候有没有

很喜欢的玩具？爱不释手的那种？”他说有。我说：

“现在呢？”他想了一会，说：“哦，我明白了。”接

下来的日子里，对别人有影响的事，他再也没做过。再

过段时间，所谓的早恋风波也就消失了。有次偶尔我们

提到这个事情时候，他还脸红，我们哈哈一笑，也就谁

也不提了。

3.试着把谈话的主动权交给孩子。

每个人在长大的过程中，都会从对父母的依赖走向

独立和成熟，而这个过程中也必定充满误解和挑战。

曾经有位家长讲过这么一个事：女儿小圆在周末和自

己的好朋友小丽去一个品牌店，买了一件绿色的上衣，颜

色鲜艳，样子夸张。母亲接受不了这个颜色和款式。

对于这件事情，不同的家长会有不同点反应，结果

也不会相同的。

反应一：回到家，就问孩子为什么买这样的衣服？

这么丑，这么没有品味。要么让孩子立马去退了，或者

母亲找个机会给退了；要么留在家里，只要自己心情一

不好，就拿出这事来说说。

反应二：先说，这个衣服挺好看，虽然妈妈不喜

欢，但是，你喜欢就好。然后问孩子，为什么要买这么

个颜色和款式的衣服？毕竟衣服从大人眼光来看真的难

看，但是作为父母，听听孩子怎么说的，也是个不错的

选择。

两种不同反应就会有不同的结局：

结局一：回到家，就问孩子为什么买这样的衣服？

这么丑，这么没有品味。要么让孩子立马去退了，或者

母亲找个机会给退了；要么留在家里，只要自己心情一
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不好，就拿出这事来说说。女儿坚决不同意退衣服，

说：就你眼光好。我就喜欢这个。妈妈：不行，必须退

了！不然你上学去，我也给你退了，我就是不允许你穿

这样衣服出门！女儿一气之下，用剪刀把衣服给剪烂

了，关上屋门，再也不理妈妈了。后来妈妈觉得自己是

不是做的过分，就出门买了一件别的颜色衣服给女儿，

可女儿看不都看就扔在一边。妈妈感到很郁闷，为什么

孩子就是不知道自己是为她好？

结局二：先说，这个衣服挺好看，虽然妈妈不喜

欢，但是，你喜欢就好。然后问孩子，为什么要买这么

个颜色和款式的衣服？毕竟衣服从大人眼光来看真的难

看，但是作为父母，听听孩子怎么说的，也是个不错的

选择。女儿说，她的好朋友小丽也有一件这样的衣服，

只不过是白色的，她买绿色的，想和小丽凑成闺蜜装。

妈妈听完了原因，也就没有责怪她。女儿高高兴兴的穿

上新的衣服给妈妈看。

其实，信息到这里很透明了，就没有必要把这个话

题继续聊下去了，要相信自己的孩子。至于成绩，这个

阶段的孩子最讨厌家长把什么事情都和成绩挂钩了。学

会倾听，把谈话的主动权给我们的孩子，让孩子们知

道，我们很在意他们都感受。

4.主动找些共同语言

青春期孩子都崇尚个性，喜欢流行时尚，崇尚明星

偶像。这原本是很正常的现象，如果不了解这些，父母

可能就会觉得孩子张扬、浮躁。当我们用自己旧有的思

考模式和教育模式去命令孩子，就会引发更多的矛盾。

想要增进亲子关系，父母就要主动找些和孩子的共同话

题。作为父母，如果我们可以通过先观察，寻找共同语

言，再从共同点切入，这样孩子会对父母消除成见，放

下芥蒂，有利于“代沟”的消除。

特点3：情绪的多变与感情的深化共同发生

困惑的父母：

前几天，父母带小逸去参加同事的一个婚礼，出门

的时候，小逸想穿的随意一点，妈妈只是说了一句，穿

这个不太合适吧，毕竟我们去的是正式场合。孩子的妈

妈也没有觉得自己这句话说的哪里不妥，还是商量的语

气。可小逸却突然发飙了：“我穿自己喜欢的衣服怎么

了？我就爱这么穿。他结婚，凭什么我要穿的正式？”

妈妈便说：“如果不想换，就算了。”小逸更是吼起

来：“什么不想换？不就是你想让我换？凭什么你让我

干什么我就得干什么？你们在意过我吗？整天就是管我

这管我那的。你觉得我拿不出手，我就回去了。”说完

就把自己关在了屋里。那架势，好像小逸和自己的父母

有什么深仇大恨似的。从那以后，小逸总会无缘无故的

发脾气，不是嫌父母管得太多，就是嫌父母管的太严，

一会说父母对自己的不好，一会又说父母不爱自己了等

等。这些都让父母很纳闷：都说孩子越长大越懂事，怎

么自己家的孩子越长大越难养？

青春期的孩子，一般都多愁善感、喜怒无常，父母

不知道孩子发生了什么，只知道孩子的情绪变化莫测。

这时期，孩子的情绪多变与感情深化是一起发生的。到

了青春期，孩子就会发现感情是一件复杂的东西，于是

他们会变得敏感、细腻，情绪就会变得喜怒无常。

应对策略：

1.不要总是命令孩子

面对孩子，很多父母都觉得自己是长辈，能够命令

孩子做事，于是习惯用命令的方式跟孩子说话，话语中

免不了“一定”“应该”“绝对”“不能”等字眼。有

的家长和孩子出去玩，自己决定路线，和孩子说，在路

上绝对不能这个，绝对不能那个。整个行程都是大人在

计划没有听孩子的意见，没有了解孩子喜欢什么。一路

游玩，什么收获没有，亲子关系反而是更紧张了。当家

长多次命令他们必须完成作业，考试必须考多少分的时

候，这个阶段的他们就会抗拒甚至和大人唱反调，直接

的就不写了，你能把我这么样。而父母用平等的方式和

孩子沟通，就会给孩子传递一个信号：做事的时候，大

人不会强迫他，他可以选择；大人会征求他的意见，他

可以按照自己的想法做事。

2.当孩子正在发脾气的时候，我们不妨闭嘴。

青春期的孩子容易冲动，容易乱发脾气，但不代表

他们不懂事。他们会突然不知怎么了就火了，但是冷

静下来之后，他又会对自己所做的感到后悔。尤其是在

他发火的时候，他没有得到家长的正面回应。孩子们在发

火时，事情的起因根本就是小的不能再小。家长如果这时

候非要和他争个正确和错误，两个人只会越吵越凶。家长

认为孩子不明是非，孩子会认为家长不理解自己。这时

候，我们不妨闭嘴，让彼此冷静一下。过一段时间再处

理这件事，或者根本不处理这件事，效果会好得很多。

孩子青春期的问题，绝对不是青春期突然出现的。

虽然这些问题有共性，但究其根本还是家庭教育中存在

的问题，由量变变成了质变。希望各位家长学会改变，

做一名智慧型家长。
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