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旅游品牌对旅游经济的推动探析
高卿 1　付杰 2

1. 山东海洋文化旅游发展集团有限公司，2. 日照市人民医院

摘　要：随着我国经济的不断发展，社会产业结构也在不断优化着，旅游业作为第三产业中的一部分，在日益

发展的第三产业中占比不断升高，行业竞争也是趋于白热化。传统旅游业的价格战由于经营较为粗放，已经严重激

化了行业内的恶性竞争，低端产品日益显露，经过近两年行业低迷的影响，我国想要将旅游经济恢复并做大做强，

品牌化经营是必经之路。本文就通过对旅游品牌与旅游发展之间的关系着重探讨，浅谈如何发展品牌化经营推动旅

游经济发展，旨在为旅游业的经济发展提供一点想法。
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引言

旅游品牌对旅游经济的发展是现阶段我国行业经济

振兴的必经之路，在经济迅速发展的当下，人民生活水

平提高了，对精神需求也有所提高，越来越多的人们愿

意将旅游作为一项固定支出，在丰富自己的同时带动

经济发展，也是各地城市展现城市魅力的方式[1]。但对

旅游行业来说，口碑很重要，言外之意品牌的力量能传

递给消费者信任，从而更好地展现地方特色及服务于消

费者，与此同时还能通过品牌来提升竞争力。品牌是一

个产品的最个性化的表现，也是产品的一种浓缩解释，

消费者可以通过对品牌的理解和信任进而对产品产生信

任，是消费者对产品的认同感，品牌经营能够体现的是

经营者的信誉、理念、知名度以及服务水平，只有将产

品品牌化经营才能伟当地或区域带来更高的经济效益，

实现更高的发展目标。

一、旅游经济发展下旅游品牌的意义

旅游品牌顾名思义就是一个旅游的产品，它是建立

在消费者的信任和认同的基础上的，企业或者景区以地

域文化为载体，通过对资源的合理规划，优质的服务及

诚信经营方式，综合体现景区的历史人文自然风貌等方

面，企业经过精心策划经营打造优质的旅游产品，并对

参评的质量、形象、管理服务等方面建立较好的口碑，

形成自己的品牌。我国的产业结构优化一直在不断地进

行着，不仅能够促使我国旅游业的不断发展，还能够拉

动第三产业整体的经济发展，因此，想要更快更好的带

动发展旅游业，创立旅游品牌势在必行，其实我国现阶

段有部分旅游品牌做的较为突出，譬如：携程旅行、驴

妈妈、飞猪等平台的旅游产品和服务都是消费者信得过

的品牌，树立了品牌不论是企业还是景区都能够随着旅

游产品的销售而提升销售额，然而品牌的建立也同样需

要企业开发者和景区提供者共同分析消费者的爱好需

求，不断地汲取消费者反馈的意见，对服务及现场设施

加以优化，从而能更好的服务于消费者，让消费者体会

到更加真实、实惠的旅游产品，一次又一次满足消费者

不断产生的新的需求，好的旅游品牌能够在社会发展的

浪潮中勇往直前，这也是创建发展旅游品牌提升竞争力

的方式，只有不断地提升改变，适应发展及消费者需求

才能长久生存，更好的应对国内外日益加剧的市场竞

争[2]。

二、旅游品牌创建中存在的问题

（一）缺乏整体规划性

我国地大物博，各地区旅游资源都较为丰富，就以

我国西部地区为例，西部地区的旅游资源相对丰富一

些，这些地区的旅游业管理者普遍能够意识到旅游品牌

建设的重要性，并且愿意大力发展品牌建设，也取得了

一些成效，但这仅仅是片面的，从整体来看旅游品牌建

设太局限，譬如旅游业管理者过于注重景区的建设，并

未考虑到消费者其实不光在景区游览，景区周边的环境

也同样重要，对于旅游产品的开发还是过于片面，没有

从整体把握建设，缺乏系统的规划，因此旅游品牌也未

能够建设全面，从而导致旅游产品的后劲不足。旅游产

品本身具有一定的特殊性，它是一种无形的资产，消费

者看不见摸不着，带着对产品的向往和想象来消费，市

场是在不断变化的，消费者的需求也随着变化，如果是

因为产品的质量不过关而影响了产品给开发者带来的经

济效益，那么这个品牌也会在日渐的贬值，因此对于旅

游品牌的开发至关重要，整体规划非常重要，现阶段一

些较为成熟的旅游品牌造就了知名的旅游圣地，大家在

假期出行的时刻首先想要去体验的地方也非他们莫属，

这就是品牌的力量[3]。
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（二）品牌缺乏内涵

随着人们对旅游的需求越来越普遍，旅游产品也应

之越来越多，但很多的景区为了满足游客的心里，对景

区的建设过于敷衍，缺乏内涵，流于表面，多数景区除

了有较为明显的自然风貌以外，其余辅助设施及娱乐设

施建设都千篇一律，缺乏特色，对于游客来说，来到一

个向往的城市游览所见到的吃喝玩乐和在本地无差别，

在调查统计中这一现象尤其是西部较为严重，外地游客

乃至外国游客来到当地想要体验的是当地特色，能够感

受到当体风土民情的体验，这些生活场景人文要素才是

整个旅行的灵魂精华，但很多景区的建设忽略了这一

点，注重的是景区的修复和硬件的建设，现代化建设每

个城市都有，对于游客而言又有什么新鲜感呢，又何来

的旅行的意义呢。旅游品牌建设的过程中最重要的就是

对原生态的保护，显然对于当地民风民俗开发的很不到

位，景区的商业化太重，符号化太重，失去了当地特色

原有的风貌，也会失去游客对景区的口碑，一传十十传

百，渐渐的景区不再有人气，实际上对旅游经济发展非

常不利[4]。

（三）旅游品牌定位不准确缺乏创新性

旅游业现阶段对旅游品牌的创建已经是较为普遍

了，但是对品牌的定位还不是很准确，有些盲目，这也

是大多数旅游业管理者的通病，最主要的原因还是在品

牌定位的初期，对品牌的定位不准确，没有做到深入考

察，且对考察分析不够透彻，不明白究竟想要建设成什

么样的旅游品牌，因此在最终定位还存在偏差，还有一

些是外聘的旅游品牌，对于资源共享在旅游业还是比较

推崇普遍的，但外聘的旅游产品缺乏对当地特色的了

解，而引进的单位也未曾对产品进行优化，品牌定位也

存在一定的盲点，因此在实施过程中难以抓住消费者的

心，导致产品品牌定位不符合当地实际情况，旅游产品

在推广的过程中对旅游业管理者或企业都是一个巨大的

考验，推广核心不明确，意识不敏锐，品牌缺乏活力和

竞争力，缺乏当地特色，导致推广不足[5]。

（四）综合因素

造成旅游品牌建设不完全的因素有很多，有客观因

素也有主观因素，首先从客观因素来讲，旅游品牌是需

要建立在硬件基础之上的，很多旅游景区所在区域的经

济水平、自然环境、基础建设等方面都是相对落后的，

因此导致旅游产品开发的不全面。相关联的这种落后得

经济体系带来的弊端是无法吸引专业人才，整个产业缺

乏活力，必然导致品牌发展处于滞后得状态，这种基础

设施改变较难，自然环境也无法人为改变，无法吸引游

客，很大程度上影响了品牌得建设，也严重得制约了旅

游业经济发展和建设。其次从主管意义上来说西部地区

相对比较封闭，其他地区还好，也正是这样封闭得环境

导致旅游业管理者或者企业主观意识较弱，缺乏品牌意

识，还是收到传统思想得禁锢，对于市场经济得发展不

够充分，市场调节作用相对较弱，从而影响了整个商业

环境建设，缺乏应有得创新观念，这让本就拥有得资源

得不到充分得开发和利用，失去应有得价值，导致整个

区域得经济滞后。管理制度上也是相对经验较少，很大

程度上对整体得旅游经济发展带来了不利的因素，影响

着旅游品牌得建设工作，这样的情况再西部地区比较明

显，其实归根结底，市场经济如果得不到充分的发挥，

必然会影响市场调解作用，这在很大程度上依赖政府调

解计划经济，但这样必然会影响旅游业自身的发展，政

府过度的干预也是影响旅游品牌建设的主要因素[6]。

三、建设发展旅游品牌的有效途径

（一）建立整体规划体系，树立品牌意识

现阶段我国旅游业的发展受到环境的影响，一直处

在恢复期，影响对旅游业的冲击是非常大的，很多小的

旅游经销商均已倒闭改行，但是这些情况都是暂时的，

终会过去，从今年开始旅游业在慢慢的恢复中，重整提

升旅游品牌的建设成了我们工作的重中之重，针对现在

整个旅游行业的现状来说，还是要先从整体规划做起，

在旅游经济发展过程中必须树立一个明确的品牌意识，

并为之创建一套整体规划体系，一定要转变守旧滞后的

思想观念，并且在品牌的创建和开发中秉承着诚实守信

的原则，游客在体验旅游产品的同时更注重的是产品的

真实性，过往的旅游产品问题较多，低价欺骗游客的现

象层出不穷，俗话说只有真材实料才能长久生存，旅游

产品也是一样，虚假欺骗只能将游客越推越远，因此树

立一个健康的品牌意识是非常重要的。我们依照当地的

自然资源情况，结合地域文化、景区特点，人文风俗习

惯等内容作为基础建设的重点，将这些因素统一放进品

牌建设中来，创建一套科学的有依据的运作体系，将整

体规划做到发挥出当地特色，展现最优质的人文文化，

建立一套完整的旅游品牌体系，以确保能够全方位的服

务于消费者。实现的基础就是旅游品牌的创立者要有一

个明确的品牌意识，完整的规划体系。

（二）强化旅游品牌的内涵意义
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旅游行业作为市场经济的主体，企业想要打造的是

核心品牌力量，现在的部分地区地域的景区建设是千篇

一律的，为了利润而建设，失去了本身的意义，盲目的

进行复刻，效仿一些比较有名气 的景区建设，包括内

容的建设，商业化符号化现象太严重，旅游企业在进

行品牌建设过程中，要做到强化品牌内涵建设，增加旅

游产品的人文内涵，作为旅游产品的附加值，给游客带

来不一样的内心体验，让游客来到此地游览后能够在游

客的心中留下一些涟漪和内涵，而不是仅仅逛了一圈什

么也没留下，回忆起来这个地方没有任何的记忆，这就

是一个失败的旅行，说明景区没有给游客一个良好的游

览体验，因此，景区在建设开发时要注意的是加大旅游

品牌在人文内涵上的建设，注重对原生态自然风貌的开

发，在建设民俗文化的同时注重人造景观的建设，构建

一个具有地方特色，丰富人文内涵的景区建设，主打一

个凸显地域特色，形成当地的独有的一种风貌，坚决杜

绝效仿复刻，给游客留下一幅空洞毫无营养的浮于表面

的符号化的印象[7]。在市场经济体日趋深化的今天，品

牌战略已经是竞争力的核心，提升景区品牌力量志在必

行，也是一件意义深远的事情，必须将注意力全部放在

品牌竞争力上，强化旅游品牌的内涵意义，充分利用品

牌资源，实现旅游景区的跨越式发展，没有品牌的支撑

产品毫无竞争力可言，没有品牌根基的市场也不惧战斗

力，因此提升品牌力量才是重点，强化品牌内涵才是必

经之路。

（三）明确旅游品牌的定位创新

旅游品牌的建设首先旅游业管理者或企业要对自己

所要建设的品牌有清晰的定位，但在我国960万平方公

里的土地上有太多的城市，他们都具有自己的特色，南

北的差异或地域的差异导致旅游业管理者或企业在品牌

定位上存在一定的差异，面对这个问题首先旅游业管理

者或企业在品牌建设的人才选拔上要下点功夫，根据品

牌的定位要引入具有相关经验的，具备发达地区旅游策

划经验的，能有先进的理念和概念的人才来担任品牌建

设策划人，拒绝盲目选择，照搬照抄等现象，再配合实

地考察等充分了解情况后，才能制定出符合当地特色的

品牌战略化模式和品牌定位。前提工作完成后，接下来

的推广工作也是非常重要的部分，好的产品需要好的推

广，不推广消费者无法了解产品的内涵，在推广和宣传

的时候也要注重方式方法，要创新推广模式，深度挖掘

推广渠道，传统的宣传模式和渠道有一定的优势，但是

随着网络化科技化的不断发展，我们的宣传推广也要与

时俱进，要有创新，对于传统的宣传模式要有创新，可

以在此基础上不断的深化，多发展社交网络和新媒体在

品牌上的应用，通过多种渠道对旅游品牌进行宣传，不

再是单一化宣传，从而做到对旅游品牌最好的宣传，只

有推广到位才能发挥旅游品牌的价值和优势，真正发挥

到产品的价值所在，及想要展现的效果[8]。

四、结束语

在日益发展的市场经济中，旅游经济占据第三产业

的主要位置，想要发展旅游经济必须做到旅游品牌的建

设，旅游品牌的建设对于旅游经济的推动作用有着重要

的意义，且是显而易见的。因此，只有加强旅游品牌的

建设才能有效的推动旅游经济发展，也是必经之路，要

想促进旅游经济的发展除了旅游企业自身要加强品牌意

识，不断的创新理念，客观外部因素也至关重要，外部

环境必须加以改善，景区的建设和旅游产品的创新都是

品牌化经营的基础，同时也需要当地政府的支持，促进

加快基础化建设，加大相关的投资力度，积极的投入到

改善旅游业发展的规划中来，引入相关人才机制，对企

业加大扶持政策，进而促进整个旅游业良性发展，使得

品牌化经营产业化进行加快，最终实现旅游业经济稳步

生长的趋势。
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