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高山景行 威而信之——论教师在班级管理中的威信
李艳

广东省连州市连州镇西城小学

摘　要一名教师若要提高自己在学生中的领导效能和班级管理能力，最要紧的是从根本上提高自己的素质，建

立牢固而稳定的威信。本文主要从三方面论述构成教师威信影响较深的因素：知识威信、能力威信、情感威信。针

对这三方面加强自身的修养。
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一名教师若要提高自己在学生中的领导效能和班级

管理能力，最要紧的是从根本上提高自己的素质，建立

牢固而稳定的威信。教师一旦在学生中建立了威信，就

无形中赢得了民心，使人感到可敬、可爱、可信。其

一言一行，都可以产生巨大的向心力，激励和调动学生

的自觉性和积极性，彼此团结一致，从根本上把班集体

搞好。学校是教育教学的主阵地，而班主任是班级教育

教学的指挥者，是保证班级朝着正确方向前行的舵手。

我热爱班主任工作并为之勤奋工作。我注重用自己的良

好品质与精神气质去感化学生，逐渐培养学生的独立人

格，形成他们正确的价值观、世界观。有威信的教师将

是学生向往追求的榜样，其影响力是无穷的。所以作为

教师，要想发挥自己的领导效能，就一定要建立起自己

在学生中的威信。构成教师威信的因素是多方面的，其

中影响较深的有以下几种：

一、知识威信

知识是人类实践经验的概括和总结，是人们从事各

种活动所必须具备的精神力量。教师的社会角色决定他

们既是教育者又是领导者。从教育的角度讲，教师肩负

着传道、授业、解惑的责任，从领导者的角度讲，又要

承担组织、管理的职责。无论从哪个角度讲，学生都将

期望教师能以自身丰富的学识来满足个人求知，立业的

需要。由此可以看出，教师知识水平的高低与其威信的

高低是密切相关的。

有一次，我要求学生先预习《自相矛盾》这篇文言

文。因为我还没有给他们范读，他们也没有听过录音，

因此他们读得实在不好。我见机行事，声情并茂地把这

篇课文朗诵出来，并大致讲了这篇课文的意思以及道

理，学生听后，都热烈地鼓掌。更加有意思的是，我的

学生故意向我这个语文老师请教一些数学难题、英语难

题，我都能一一解答，并且让他们满意。此后，他们无

论是学数学，还是学语文或英语都更有劲了！他们说，

要像李老师一样，语文、数学、英语都学好，以后才能

更容易实现自己的人生理想！

然而，一个人的精力毕竟是有限的，任何一名教师

都不可能成为百业精通的圣人。但教师既然要肩负教

育、教学和组织管理的重任，就不仅要有比较广博的一

般知识，而且必须要有扎实的理论水平，要精通教育

学、心理学和班级管理等专门学问，只有这样，才能用

正确的立场、观点和科学的方法去观察、处理日常工作

中的各种问题，才能把握学生的一般心理特点及其发展

规律，采取相应的教育管理对策。才能把握班级管理规

律和与学生相处原则，更充分地发挥管理效能。

一名教师如果具备上述知识条件，就不仅能够基本

满足学生求知、立业的期望，而且将能够有效地激发学

生的进取精神并能得到他们发自内心的敬佩和信赖。何

以树立教师的威信？只有发奋学习，树立“活到老，

学到老”的观念，用自身的言行及学识来树立教师的威

信。这样才能使学生信服自己的老师，从而提高学生学

习的积极性。

二、能力威信

能力是人顺利完成某种活动所必须具备的心理特征

之一，它总是和人的某种活动相联系，并表现于活动

中。教师的能力是与管理活动相联系的，教师的能力直

接影响班级管理效能，也影响自身在学生中的威信。教

师在管理活动中的能力主要有以下几个方面：

一是组织指挥能力。这是将决策付诸实践的能力。

要使决策付诸实践，就要科学地把班级的人力、物力，

时间、信息四大要素合理地组织起来，充分发挥其效

能。在四大要素中，关键是充分调动全体学生的积极

性，把他们各自置于适合的位置上，充分发挥自己的长

处，并从中获得满足感。这样，教师与学生之间在心理

上将更加接近，将更容易从心理上影响学生。

二是创新能力。创新是向社会提供独特性的活动成
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果或实践方式的活动。班级要出色，教师必须有创新的

能力，在班级的管理上要有特色。例如在后进生的管理

上，我会根据这些后进生的特点给他们搭配同桌，确

立同桌学习小组，给予必要的指导和帮助。对于这些后

进生的表现我也及时给予反馈，对于有进步的及时表

扬，以树立他们学习的自信心，同时增强班级的学习氛

围。有一次，因为我要外出学习一周，我的一位年轻

的同事就帮我讲解了《飞夺泸定桥》这篇课文。我非

常感谢那一位年轻的老师。可是当我给学生重温这一课

书的时候，他们根本体会不到红军战士的英勇顽强。当

我讲到红军战士为了与敌人抢占战机而忍饥挨饿，冒雨

跑步前进时，很多学生都无动于衷。那一位老师没有给

他们设身处地的体会，也没有播放视频给他们看，生活

在和平时期的他们根本体验不到红军战士的艰苦。更有

学生轻描淡写地道：“这有何难？我也可以做到呢！”

我看《长征》里讲到这件可歌可泣的英雄事迹时，我都

禁不住流泪了。可是，学生没有看过与此有关的书籍和

影视。可那时的学校条件简陋，别说视频资料，就是挂

图也没有，该怎么办呢？我灵机一动：“好啊，既然你

们可以做到，那我就让你们做一做。体验一回长征的滋

味。”我遂要求所有的学生都排队到操场去跑步，体验

当时红军战士之艰苦。可是学生只跑了几圈就已经气

喘吁吁，直叫嚷“累死了”！我要求他们继续跑，不

一会，就有很多人累趴了。见此情景，我还有一个想

法——个性化习作！我鼓励还能跑的学生继续跑。看到

差不多了才组织他们重新回到课堂，然后故意问他们累

吗？他们都说：“累，真累！”我再次引导学生体会当

时执行战斗任务的红军战士正是凭着大无畏的精神和惊

人的毅力，才在几乎是人力不可为的情况下，出色地完

成了上级交给的革命任务。学生们听罢，都动情地说：

“他们真的是历尽千辛万苦才可以到达指定地点的啊！

中国革命的胜利，千千万万的革命先辈们付出了多么大

的牺牲啊！”可能那位年轻教师在课堂上拼命地讲红军

战士如何如何辛苦，如何如何英勇，可是学生对此没有

一点点的体会，那样费尽口舌又有多大的作用呢？有学

生窃窃私语：李老师上课就是不一样，她让我们真切地

体会到了课文里面蕴含的情感和道理。第二节课，我趁

热打铁，要求学生就上一节课的经历写了《难忘的一节

课》一文，学生的作文内容详实，感情真挚，很多学生

都把自己当时气喘吁吁的情景和其他同学的表现，还有

对红军战士的敬佩之情真实地流露出来。

三是交际能力。教师的交际能力表现在两个方面；

其一是善于与学生进行交往，其二是善于家长进行沟

通。善于交往至少有两大好处：一个是通过交流可以获

得大量信息，有助于不断完善自己的管理工作，使自己

的管理一步步走向科学化；一个是可以融洽情感，使自

己的管理工作得到家长更深刻的理解和更广泛的支持。

良好的交往也是确立威信的一种手段。

三、情感威信

情感是人们对客观事物是否符合自己需要而产生的

体验。人与人的情感是交往过程中由于相互吸引而建立

起来的，而人与人之间的吸引力则往往为报偿关系所决

定，即由双方需要的相互满足所决定。人的需要是多方

面决定的。从教师和学生感情的角度讲，最主要是爱的

需要，自尊的需要和自我实现的需要。一名教师如果能

够经常地同学生密切交往，在交往中又能够以平等而又

诚恳的态度相互交流有关思想、学习、生活等方面的信

息，虚心听取学生的意见，了解他们的需要，并对学生

生活和学习上各种合理的要求及时予以满足，对不合理

的或虽合理暂时还办不到的则耐心的加以解释，并恳切

请求体谅。对学生的学习和工作情况给予实事求是的评

价。这样学生将会由衷地感到自己的老师待人是诚恳、

热情、体贴、关怀的，处理事情是公正平等、合情合理

的，并相应地从心理上产生受到尊重、爱护、信任的满

足感，从而对老师产生可亲可爱可信赖等心理效应。

我们的课堂不仅仅是只包括上课的40分钟，而是包

括在一个教师自从接手了一个新的班级，接触了新的学

生以后，直到师生共同完成课程教学任务，甚至是更

久。因此，只要心中有爱，我们教师的课堂教学是可以

延伸到任何时间和任何地点的。小禾这个女同学不爱讲

话，见了老师还有点慌张，只用大大的眼睛望着我，甚

至从来没有叫过我。在课堂上，如果提问她，或者课后

找她谈话，那就只有无尽的沉默。怎么样才能使她认可

我、信任我，从而让她投入到课堂中来，积极地参与学

习、探讨呢？自从接触到她以后，我就一直在努力着。

有一次班里的一个学生无意间问我的QQ号码是多少，QQ

名叫什么。我马上就意识到这是一个可以拉近我们师生

间的距离是机会，更是我融化那块“顽石”的机会。我

就马上在黑板上写了我的QQ号码和QQ昵称。大部分学生

立刻兴高采烈地举起手来，大声地叫“耶！”，然后拿

起笔在笔记本上记住了我的号码和名字。我瞅见了她的

嘴角微微上翘，露出了难得一见的笑容。看来她也是想

和我聊天，谈心的。果然，当天傍晚，我就收到了她要

我在QQ上加她为好友的请求，我马上就确认了。然后她
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怯生生地发来了一句问候，我马上热情地和她聊了起

来。我和她聊起了学习，生活以及她们小孩子间的乐

趣，两人相谈甚欢。以后我们经常在合适的时间和地点

聊天，谈话。她如果遇到了自己难以解决的问题或者生

活中的困难，都会向我请教。而我，也尽自己最大的力

量去帮助她。她体会到了我对她的关爱和期待。最后，

我们既是师生关系，又是好朋友。在课堂上，她像变了

一个人，积极举手回答问题，大胆质疑，敢于发表自己

的意见和看法，最重要的她的成绩也有了质的飞跃，令

其他同学对她的优异表现赞叹不已。通过QQ聊天这个平

台，我可以和学生一起聊天、谈心，或者探讨学习，还

有很多同学都和我成了无话不谈的好朋友。师生之间建

立了情感的纽带，学生才会亲近你，信赖你，向你敞开

心扉，同时，老师对学生和蔼的态度，亲切有神的目光

处处时时表现对学生的期待、信任和鼓励，都可以收到

“无声胜有声”的效果，学生在轻松愉快的氛围中，师

生互尊达到情感共鸣，尤其是对学困生，老师及时抓住

他们的闪光点及时进行鼓励、肯定，让他们感觉到老师

很在乎他们，这样所有学生的思维之门打开了，就能激

发学生的学习兴趣，让课堂活跃起来。

四、爱的威信

正如著名教育家苏霍姆林斯基所说：“没有爱就没

有教育。”爱需要教育，教育更需要爱。我国现代教育

家夏丏尊先生在翻译《爱的教育》时说过这样一段话：

"教育之没有情感，没有爱，如同池塘没有水一样，没

有水，就不成其池塘，没有爱就没有教育。"爱是教育

力量的源泉，是教育成功的基础。情感历来被人们视为

一种神奇的力量，是维系人们生存、追求和发展的动力

之一。爱就像空气，每天在我们身边，因其无影无形就

总被我们忽略，其实它的意义已经融入我们的生命。教

师给予学生的爱，不仅是在学习上，还体现在生活中，

学习上。我对每个学生一视同仁，不以成绩论好坏，总

是适时地对学生进行引导鼓励，增强他们的自信，让他

们找到学习的兴趣和动力。生活上，我总是倾我所力，

尽我所能，我以真心对待每一位学生。我曾经教过一个

学生，成绩非常优秀，却因为家庭困难常常有辍学的想

法，为了让她安心学习，我为她找到了一位好心的资助

者，一直帮助她，直到完成大学的学业。这个学生虽然

现在已经留学在外结婚生子了，但她依然没有忘记我这

位小学时的老师。

我经常关注学生的日常行为表现，看到需要帮助的

学生，我都会施以援手，给学生热情的帮助。小琪同学

的父母常年外出打工，由年迈的奶奶照顾。因为缺少父

母的关爱，她整天郁郁寡欢、情绪低落。我经常对她嘘

寒问暖，知道她因为太迟起床而没有时间吃早餐，我就

去买早餐给她吃；看到她衣服穿少了，我及时找我孩子

的衣服给她穿上。（当时我的女儿也在我任教的学校读

书，我常常备好一些衣裤给孩子）让她时时刻刻感受到

老师的关爱。有一天学生向我报告：黄嘉琪在走廊前轻

声啜泣，我马上向她了解原因。她说想爸爸妈妈了，很

希望和爸爸妈妈在一起。我开导她，爸爸妈妈是为了生

活才外出工作的，目的就是为了提高家庭的经济条件，

给孩子更加多的物质支持。然后打电话给她的父亲，向

其父亲汇报情况，并且一起商讨教育、关心孩子的问

题。她的父亲深刻认识到自己的疏忽，看到自己的孩子

的现状而懊悔不已。他表示以后一定要经常回家看望孩

子，多关心自己的孩子，重视孩子的教育。在家长和老

师的关心帮助下，黄嘉琪同学脸上重现了灿烂的笑容，

并且改正了自己的缺点，她在期末考试中取得了语文数

学英语三科都取得了优秀。

以心换心，方能树立起在学生中的情感威信，学生

们也一定会以优异的成绩来回报你无私奉献、博大胸怀

所给予他们的爱。在交往过程中，教师本身也将因自己

的行为获得良好反响而感到振奋从而更加热爱、关心、

信任自己的学生。教师同学生之间的情感将更加融洽，

而教师同学生深厚情感的建立将不仅对提高教师的威

信，而且对建立整个班级的人际环境、激发学生学习、

工作等方面的积极性，提高班级管理效能其意义都是重

大的。

综上所述，我们认为，理想的教师威信应该是上

述各种因素最佳的有机组合。当然，在现实当中，教

师的威信是有不同的深度和广度的。比如有的教师以

情感威信最为突出，有的教师则可能因为有才干而受

到学生的敬佩与信赖。但是，无论如何，教师要想从

根本上提高自己的威信，必须从上述三方面加强自身

的修养。
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