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《幼儿园教师专业标准（实行）》视角下的

家园沟通探讨
曹瑜

桂平市幼儿园

摘　要：家庭和幼儿园是有着共同愿望、共同责任密不可分的统一体，光靠一方教育都是难以实现幼儿身心健

康发展的。通过《幼儿园教师专业标准（实行）》来指导教师的家长工作，做有迹可循的家园沟通，为幼儿身心健

康发展提供保障。
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引言

《幼儿园教育指导纲要》指出：“家庭是幼儿园重

要的合作伙伴，应本着尊重、平等、合作的原则，争取

家长的理解、支持和主动参与，并积极支持，帮助家长

提高教育能力。[1]”家庭教育担负和发挥着幼儿园无可

替代的使命和作用，如何更好地开展家长工作是幼儿园

工作的重要话题。家庭教育、社区教育、幼儿园教育是

学前教育的三大组成部分，家园共育早已成为共识。家

庭教育是人的一生中不可代替的、至关重要的部分，对

人的一生具有不可估量的、深远的影响。

一、从《幼儿园教师专业标准》探讨幼儿园家园沟

通工作

（一）《幼儿园教师专业标准》解读：

1.师德为先

师德，即教师的职业道德，教师对幼儿进行教育教

学活动与日常照顾时，必须遵循国家的各种行为准则、

道德规范。教师应当为人师表，爱幼儿，做到“蒙以养

正”。教师是一种特殊的职业，因为我们面对的是一个

个可爱的幼儿，为人师者应以德为先，爱心、耐心、责

任心就是师德，师德是教师的魂，爱幼儿才能爱幼教事

业，有责任、有担当才能更好的呵护幼儿的成长。

2.幼儿为本

以幼儿为本是以人为本的科学发展观在幼儿身上的

具体表现，也是学前教育的终极目标，尊重幼儿身心发

展的特点和规律，以幼儿身心健康发展为己任。教师要

把握每个幼儿的个性特征，了解幼儿兴趣爱好，鉴别幼

儿的最近发展区，关注个性化发展，为幼儿的身心健康

发展提供有效支持，因材施教。

3.能力为重

幼儿园一日生活皆课程，幼儿每天在园的时间超过

8小时，远远大于幼儿与家长的相处的时间。教师要有

合理安排和组织幼儿一日生活的能力，在各环节的活动

中渗透教育，随机教育，保育与教育能力并重，时代更

是对教师的科研能力提出了新的要求。教师的能力水平

直接影响幼儿身心健康的发展，能力建设是全世界教师

专业发展的趋势，“学会做事”成为国家教育界的一种

向导。教师应当做到学前教育理论与保教工作相结合，

不断提高专业能力。

4.终身学习

中国有句老话说地好，“活到老，学到老”。在教

育百家争鸣的当代，教师更需要时俱进，了解、学习国

内外先进学前教育理论和动向，不断优化自身文化素养

和知识结构，坚持不懈，做终身学习的典范。

（二）《幼儿园教师专业标准》搭建家园沟通的四

部曲

1.师德为先——以爱为名的沟通

与家长的沟通必须是爱为前提，美好教育优秀校长

代言人：“如果我是孩子，如果这是我的孩子。”作为

幼儿教师，我们与家长的沟通首先是因为我们有作为教

师的一份责任心。作为教师的我们有责任做幼儿健康成

长的启蒙者和引路人。我们要把孩子的真实表现和家长

沟通，使家长了解幼儿，了解幼儿教育，使家长成为教

育的伙伴，为幼儿的健康发展助力。

2.幼儿为本——以幼儿健康发展为目标的沟通

家园沟通必须以幼儿为本，应以幼儿健康发展为前

提。那么我们沟通的角度就显而易见，如果幼儿的行为

影响到他的健康发展（好的或者坏的），或者影响到其

他幼儿的健康发展，我们就需要及时与家长沟通。以

幼儿健康成长作为沟通的目标沟通，更容易拉近教师和

家长的距离，使家长和教师都成为幼儿健康成长的铺路

人。

3.能力为重——以专业知识为辅助的沟通

作为幼儿教师，必须有扎实的专业知识，才能更好

的与家长沟通。教师的专业知识包括：幼儿卫生学、幼
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儿心理学、幼儿教育学；熟知国家相关的法律法规：

《未成年人保护法》《幼儿园工作规程》《幼儿园管理

条例》《幼儿园教育指导纲要》《3—6岁儿童学习与发

展指南》《幼小衔接工作手册》《中国孕期哺乳期妇

女0-6岁儿童膳食指南》《托儿所、幼儿园建筑设计规

范》、教育部每年的工作计划等。了解国内外先进养

育、教育教学理念。用专业知识与家长沟通，帮助家长

了解幼儿园的教育教学理念，使家长积极地参与到教育

幼儿当中。

4.终身学习——追随时代进步的沟通

终身学习，是《幼儿园教师专业标准》的第四个要

求。在教育百花齐放、信息化开放的当代，我们的家长

会了解许多国内外的教育理论，或者一些所谓的“心灵

鸡汤”。因此，作为幼儿教师的我们，唯有不断学习先

进的学前教育理论，了解学前教育在国内、国外的改革

与发展中的经验和做法，在教育理念不断更新的现代社

会与时俱进，用不断的学习使能力得到充实，才能与家

长更有效的沟通。

二、关于家长与教师的关系

从幼儿发展角度来看，家长和教师应该是合作关

系，具有共同目标的合作关系，同时幼儿园又具有一定

服务性质。认清教师与家长的关系是良好沟通的开始。

（一）家长是幼儿的第一责任人，不要觉得家长应

该配合幼儿园，而是家长和教师合力把幼儿培养好。教

师切忌形成这种强势的心理：认为班主任、教师，要树

立在家长心中的威信，我要强势地凌驾于家长之上，掌

控家长，指挥家长。想要得到家长的尊重和信任，教师

与家长之间应该是平等的关系，教师要从自身的专业性

获得家长从内心的认可，从而积极投入到幼儿教育中。

（二）幼儿园虽然具有一定的服务性质，但这种服

务是为家长提供一定的便利和帮助，让其与教师共同培

养幼儿，而不是提供服务满足家长不合理的要求。我们

最终的服务对象是幼儿，要用足够的爱心、责任心和专

业知识引导家长正确的幼儿教育观，指导和谐积极向上

的家庭教育。

三、从家园联系的发起者看家园联系

家长与教师的联系就像绘本《鳄鱼怕怕牙医怕

怕》，发生联系时，双方都有一种不太愿意沟通的情

绪。从家园沟通的发起者看：一种是家长联系教师（发

起者是家长），一种是教师联系家长（发起者是教

师）。

（一）家长联系教师

一般情况下，家长联系教师有三种目的：一是了解

幼儿在园情况；“投诉”或者反映某个事情或者人；联

络教师情感，希望孩子能得到更多照顾的。

1.家长了解情况。当通过电话或者面谈了解幼儿在

园情况的时候，我们除了如实告知幼儿情况，还需要一

些技巧对幼儿的长效发展提出专业的建议，使家长看到

幼儿进步的信心，使沟通变得愉悦有效。

2.家长“投诉”。东西找不到的，被小朋友欺负

的，教师工作的失误，导致忽略了孩子（如尿裤子了教

师没发现，教师没有给换衣服，着凉，喝水少，乡镇的

一些家长还会质问：为什么教师不教算数、不教写字等

等）。如果当天你没有主班，不是当事人，不了解幼儿

的情况，首先我们要做的是告诉家长：“你好，家长，

我先了解一下情况在打电话给您。”然后，马上跟班上

其他教师了解情况，并想好如何跟家长沟通。

3.联络感情的沟通。一般都比较好说话，教师可以

在这时候推广、普教幼儿园教育理念，汇报幼儿在园的

情况，或者进行专业的家庭教育指导。如果遇到居心叵

测的家长时，教师一定要根据师德规范要求，遵守公序

良俗。

（二）教师联系家长

教师联系家长的几个目的：需要请家长配合做好工

作；汇报幼儿在园出现的特殊情况。

1.需要请家长配合做好工作。通常这样的工作，都

是教师对家长有统一的要求，教师可以通过通知的发

放、微信群通知家长，家长通常比较容易配合做好。

2.汇报幼儿在园情况。汇报方式分别有个别沟通、

家长会、班级活动美篇或者公众号。当需要个别沟通的

时候，教师最好通过面谈的方式进行，面谈更拉近人与

人之间的距离。教师平缓的语调，不带偏见的陈述，从

幼儿的身心健康发展出发，提高家长的认同感，从而达

到沟通的目的。

需要家长教师主动发起的家园联系的几种方式：家

园联系栏、家委会（幼儿园层面）、家长会、面谈、电

话、微信、微信群或QQ群。

四、家园沟通的方式

教师可以通过以下几种方式进行家园沟通：

1.家园联系栏：幼儿园在园的情况（周计划、午休

进餐如厕情况的记录）、幼儿观察记录的分享、婴幼儿

护理或是教育知识（亲子游戏、季节性护理、心理健

康、孩子各种情况的应对方法）。

2.美篇、公众号：向家长展示幼儿在园的活动，教

师一定需要注意保护幼儿的隐私和肖像权。

3.家委会：家委会是幼儿园和家长们的桥梁，互通
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家园信息，有利于幼儿园更好的开展家长工作。

4.家长会：家长会是大范围宣传幼儿园教育教学理

念的最好时机，幼儿园召开家长会主要目的就是幼儿的

教育问题，为实现学校和家庭的互动，让家长了解幼儿

园、班级的教育教学理念，了解幼儿在园的基本情况，

同时了解家长的育儿需求，大家积极配合，促进幼儿健

康成长。

5.面谈：与家长面对面的沟通更容易把事情讲清

晰，更容易拉近教师和家长的距离。教师要注意沟通礼

仪，微笑接待家长，言辞平静，只能陈述不能随意下结

论。

6.电话与微信：一般情况下，如果没有紧急情况，

教师无须特意给家长打电话或私聊微信，电话和微信沟

通比较适用于关怀的话题。

7.微信群或QQ群：现代的沟通工具，功能强大，也

容易发生负面影响。

五、家长沟通的技巧与要求

当我们要进行家园沟通的时候，我们可以用《幼儿

园教师专业标准》的视角构建家园沟通的四步曲。

首先，教师要从心里认同家园沟通的必要性，我们

必须进行沟通，有责任进行沟通；其次，幼儿行为对其身

心健康成长产生了影响，为了幼儿能更好的发展，我们必

须进行沟通；再次，沟通的过程中，教师须用专业的知识

与家长沟通，从幼儿发展角度出发，使得家长认同并积极

参与到教育和引导当中；最后，不断丰富学前教育理论和

经验，才能更好的了解幼儿，引导幼儿，引导家长，使

家园合力，为幼儿的健康成长打下坚实的基础。

举例一：A宝贝在爷爷奶奶、外公外婆疼爱呵护中

长大，来幼儿园后，特别容易动手打人，攻击性较强，

比较难容融入班集体。1.教师的责任心所在，教师有责

任与家长进行沟通。2.和家长沟通时，陈述幼儿在园表

现（如有照片可私发照片），并表示对幼儿身心健康发

展的关心：“攻击性强的幼儿，容易被其他幼儿疏远，

甚至孤立，影响其与其他幼儿正常交往，使得他的社会

交往能力得不到发展，将来上了小学、初中容易与同学

起冲突，不利于幼儿的长远发展。”3.在专业角度给予

家长解决问题的建议：和老人沟通影响幼儿正常社会性

交往的问题，在家庭建立相应的规则，和幼儿园统一教

育方向等。

举例二：B宝贝的爸爸妈妈中班让在家孩子书写汉

字和进行加减运算。B宝贝在爸爸妈妈的严格要求下，

能写许多字和10 以内加减运算。B宝贝妈妈自豪的把孩

子写字和算数的视频发到班群，引导其他家长焦虑万

分：别人家的孩子怎么这么厉害！我家的孩子也不能落

后。随后家委会跟教师表达了大部分家长的意愿“要求

教师统一教授相关知识。”1.作为教师有义务和责任纠

正家长错误的育儿观念。2.向家长们宣传《3-6岁儿童

学习与发展指南》相关内容。从《幼儿卫生学》角度分

析中班幼儿手腕骨的发育特点，过早书写太多的汉字对

幼儿手腕骨发育来的不良影响。从《幼儿心理学》分析

过早学会加减运算很可能会导致幼儿去到小学后，因过

度熟悉而产生的厌学，养成不良的倾听习惯。3.以专业

角度给出建议：对于幼儿识字，我们可以通过亲子阅

读，培养幼儿的阅读习惯、阅读兴趣、加深对文字、符

号印象；引导幼儿复述故事，锻炼幼儿从阅读中理解故

事内容的能力和语言表达能力，为小学学习语文打下良

好的基础。对于幼儿学习加减运算，中班的幼儿尚不需

要掌握加减运算，但是我们可以培养幼儿对加减运算的

兴趣，比如两色子的飞行棋游戏，就能很好激发幼儿点

数和加减运算的兴趣。鼓励家长带领幼儿玩多种多样的

亲子游戏，促进幼儿全面发展。4.学习更多可以激发幼

儿潜能的区域游戏，使幼儿园活动更丰富多彩。

举例三：C宝贝不合群，对集体活动兴趣不高，和

老师交流不能眼睛对视。1.教师有责任让家长知道幼儿

这种情况与大多数幼儿不同，会影响到幼儿长期发展需

要。2.从幼儿健康发展的角度，建议家长带幼儿到专业

医疗进行诊断，找到更好的方法帮助幼儿进步。3.当家

长不愿意带幼儿进行检测时，将特殊幼儿的一些特有表

现告诉家长，使家长可以进行参考，提供一些咨询的网

站，让家长查阅，帮助家长了解情况。4.学习一些特殊

幼儿的鉴别诊断方法，及早发现特殊幼儿的问题，及时

提醒家长进行鉴定，尽早介入治疗，帮助幼儿走向更美

好的人生。

总之，家庭和幼儿园是有着共同愿望、共同责任密

不可分的统一体，光靠一方教育都是难以实现幼儿身心

健康发展的。在幼儿期的教育中家长和教师都有着至关

重要的作用，重视家园的沟通工作，做好家长工作，用

教师的专业知识帮助家长转变观念，了解学前教育的重

要性，主动参与到幼儿的教育中来，成为教师最得力的

合作伙伴，积极支持辅助教师，这样才能让幼儿取得更

大的进步。
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