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教育聚焦

用心灵赢得心灵

——以小C为例浅谈班主任问题学生转化策略
宁媛

北京师范大学庆阳附属学校

摘　要：问题学生转化是教育界长期关注并研究探索的课题之一，本文通过研读文献，调查思考，并结合自身

教育经验分析问题学生成因，通过案例分析总结问题学生转化的一些策略。
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教师是一份收到社会目光审视过多的职业，教师的

一举一动几乎都面临着大众的评审，每位教师似乎都希

望成为大众视域中时刻温和可亲、对学生循循善诱的

“天使”形象。但学生的多样性或许注定了教师总是会

有“大动肝火”的时刻，多数情况下，问题学生会成为

点燃“怒火”的源头。众所周知，教育界长期重视对问

题学生的转化研究，各家纷纷提出并尝试不同的策略，

例如“幸福教育”、心理帮扶、家校合育策略等等。现

今时代发展迅速，问题学生类型也更加多样，不同因素

造就的不同问题涌出，让教育界深刻意识到，教育转化

工作道阻且长，探索转化策略的心火更不应熄。

一、问题学生的界定

问题学生的界定及分类是一个非常值得研究的领

域，学术界对于问题学生的界定也各有不同，综合目前

的研究结果来看，问题学生主要指的是“拥有正常的身

体和智力水平，但由于外界的不良因素或自身存在的待

改进因素影响而导致思维认知和实际行为偏离大多数学

生表现常态的学生群体”。虽然学界给了这些学生群体

“问题学生”的名称，但他们都属于正常人的范畴，也

是加以教育转化会有“可改造性”的孩子，他们的身体

和智力水平是绝对正常的。问题学生通常表现偏离大部

分学生表现常态的思维认知和实际行为，他们身上的不

良习惯往往会导致他们误入歧途，未来成长发展风险极

大。问题学生自身待改进的因素通常是他们的自笔者控

制能力缺失，这就意味着问题学生不能仅仅依靠自己走

出困境，作出改，而是要依托他人的帮助、社会的包容

等多方面的助力完成心理及行为重塑。

二、问题学生的成因分析

通过大量阅读文献及研究调查，笔者发现问题学生

的成因不可单一而论，往往是内因和外因共同促成的结

果。万玮在《遭遇问题学生》（万玮编著，中国轻工业

出版社，2009）一书列出了十种问题学生的类型：一

是乖巧的学生；二是叛逆的学生；三是孤僻的学生；四

是招摇的学生；五是霸道的学生；六是懦弱的学生；七

是怪异的学生；八是暴躁的学生；九是隐形的学生；十

是偏执的学生。但陈宇认为这样的分类虽然可以让“问

题学生”这个笼统的概念变得直观，却不能列尽所有的

问题学生，总分类中总有个例。且造成某种问题学生表

现的成可能很多，因此不大可能形成统一的教育转化策

略。陈宇偏向于以造成问题的内因来分类，以期更有助

于掘其问题本质，总结其转化规律，形成策略方法。综

合上述研究及自身思考，笔者将问题学生按问题形成内

因进行如下分类：个人原因，家庭原因，学校原因，社

会原因。

（一）个人原因

部分问题学生的产生是由于自身的多种因素影响。

较常见的原因就是心理原因，心理上的问题可以按照程

度分为心理失调和心理疾病。心理疾病已经不属于教育

工作者能够通过策略转化的问题，而是疾病，患有心理

疾病的学生已经是病人，需要寻求医院的治疗。心理失

调，是人的心理活动过激或不足以及心理活动异常的表

现。这种原因造成的问题比较多，常见的有过度敏感、

易怒、偏执、胆小自负、冷漠、自笔者中心等等。这些

问题可以大致分为两类：第一类，影响自己，基本不涉

及他人也不会造成班级秩序的混乱；第二类，影响他人

正常的学习生活和班级的秩序。相较而言，第一类学生

更易跳出来被发现，班主任一般会更关注这类学生，但

第一类学生更是不可忽略的，这就要求教育工作者们更

加仔细地观察与分析学生情况，必要情况下也可寻求心

理专业人士的帮助。

品德原因也属于内因的一种。品德就是“道德品

质”，也称德性或品性，是个体依据一定的道德行为准

则行动时所表现出来的稳固的倾向与特征。违反一定的

道德行为准则行动或者犯下较为严重的道德错误就可以

视为品行不端。这对班主任的要求又上一个台阶，在班

级生活中区分学生是单纯的调皮捣蛋还是存在“主观的

恶”（即品德问题）是非常重要的。当然，对于小学生

来说，许多的问题笔者们不能强行将其上升到道德品质
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的层面，但纵观先下一些可以称得上是离谱的问题学生

案例，笔者们必须得承认的确存在有着品德问题的学

生，有着损人利己，欺师霸生，乃至于虐待动物的等等

恶劣行为。

（二）家庭原因

《教育学原理》（柳海民编著，高等教育出版社，

2019）中提到：“家庭教育是社会整个教育事业的重要

组成部分，具有不可替代的特点和作用，如奠基性、感

染性、针对性、长期性、灵活性、社会性。”这充分说

明了家庭对于学生的影响有多大，家庭氛围的创设、家

庭成员之间沟通交流的方式，都影响着学生的成长。学

生作为心理未发育完全的未成年人，若在充斥着暴力与

过度严苛或者过分宠溺的家庭中成长，必然会使学生出

现问题，又因为家庭教育的长期性，这些问题在学生时

代所表现出的可能是热衷破坏一切、唯笔者独尊、喜欢

使用暴力等问题行为。而离婚家庭或多孩家庭的学生更

容易出现强烈的自卑情绪，自笔者抛弃倾向甚至自杀倾

向。

（三）学校原因

学校是学生与人交涉的小型社会场所，日常学习与

交流基本都在学校展开，而学校中的一些特殊情况也会

成为学生问题出现的成因。一是学校教育理念待改进。

当下虽然提倡素质教育，但学业水平仍是不可避免的

话题，部分学校为追求学习成绩造成学生压力过大，学

生必然会出现各式各样的问题。二是班风不正。班级风

气的影响是学生是否出现问题的重要因素，如若班级团

结友爱，积极向上，学生自然而然会受到正向影响；反

之，班级内有学生自私自利，欺凌同学，那么其余学生

也会受到一定影响。

（四）社会原因

现在的社会发展速度极快，信息化社会让处于小学

阶段这些三观还没建立完全的小学生受到了多元文化和

多种价值观的冲击。网络游戏、娱乐直播、短视频品台

等，都可能对学生造成或多或少的影响。同时，课外辅

导班的大量盛行，也会给学生带来更多的压力，部分人

以成绩为尊的言论更是影响着学生的内心。

三、问题学生案例及转化策略

笔者对问题学生的成因进行细致分析，研读大量文

献并结合自身的教育经验，得出一些行之有效的策略方

法，以一个案例进行说明。鲁迅先生说过：“教育是根

植于爱的。”著名教育家顾明远先生亦告诉过笔者们：

“没有爱就没有教育。”作为小学教育人，笔者深信，

以爱育人，用师者的心灵温暖学生的心灵是问题学生转

化的前提。

案例：小C是一个十分聪明的学生，他阅读量大，

语言表达能力强，数学思维敏捷，各科成绩都名列前

茅。但聪明的他却会想到用伤害自己的法子来逼迫老师

和家长，以达到自己的目的。小C非常重视自己的成绩

和自己的班优排名，他认为班级优化大师的排名靠后是

在打他的脸，让他在班级中抬不起头，这样一个心高气

傲，争强好胜的孩子很容易被情绪操控。在小C在班级

中遇到不顺心的尤其是让他感觉丢人的事件时，他会不

分场合地选择持续性的大声哭叫，根据事件不顺心的程

度高低甚至会选择自残的行为。

（一）梳理问题清单

面对问题学生，必须先了解清楚其情况，梳理清楚

问题清单。在了解学生情况时，需要横向了解学生全方

位的表现，不能只局限于其在班主任面前的表现或者在

某些学科教师面前的表现，同时也要纵向了解学生的成

长史。了解在校情况最常用的方法就是观察记录法，观

察学生在各个场合的表现，并且要通过与学生交流了解

同学眼中的问题学生。对于小学生，也可以适当采用一

些心理小测验。通过一段时间的观察记录，笔者梳理了

如下问题清单：第一，违反纪律受到批评时会逃避别人

视线，绝对不与人目光对视，且会有意用明显的方式伤

害自己；第二，非常注重自己的成绩与班优排名，若是

成绩下滑或班优扣分，便会采取较为极端的手段，例如

在午休时间持续哭喊，试图用头撞墙，说出“扣分不如

死了算了”这种言论；第三，几乎不会帮助同学，以自

笔者为中心；第四，时常拒绝沟通，有些问题事件发生

后总是闭口不言，不管面对同学还是老师都是如此。

梳理问题清单后，笔者们同样要梳理一份优点清

单，不能让“问题”成为这个学生的标签，学生只是

待改进，不能用单纯的“坏”去定义。小C同学的优点

有：一，热爱阅读，写作能力初中，文采斐然；二，自

尊心强，做事追求完美，认真，且能给自己制定目标；

三，面对别人直白的善意会平和接受，并有相应的反

馈。

（二）寻根溯源

了解到大量情况后，师者应该大胆作出多种假设，

给学生出现的问题溯源，并不断从各个角度去质疑自己

的想法，让自己的溯源诊断能够合乎逻辑。到达这一

步，对于家庭的了解和对家庭作用力的评估就得提上日

程了，师者需要通过与家长的沟通交流或家访来了解家

庭在学生问题成因中的所占比例，以及解决问题时能起

到的作用程度。笔者经过与小C家长的沟通及家访，发

现小C的父亲不善言辞，平日与其沟通较少；小C的母亲

非常重视小C，总觉得小C脆弱需要过多的保护，对除了

学习之外的事情基本百依百顺。由于双亲工作原因，基

本上月余才能与小C团聚，因此小C平时都与爷爷生活，
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爷爷也是沉默的性格，对他可以说是宠溺。但所有的家

庭成员都非常看重他的成绩，对于是否拿第一，能否将

孩子的成绩说得出口很是重视，要求他必须足够优秀。

这样的家庭不善于表达纯粹的爱意，很容易就将个人期

望和对孩子的爱夹杂在一起，长此以往，就会导致孩子

的不愿表达和沉默疏离。笔者通过了解分析，明白了小

C的行为动机和成因，更能够站在小C的角度去思考。

（三）对症下药

针对小C的行为表现及问题成因，笔者深度剖析，

制定转化方案，运用实际策略帮助其进行转化，让他心

理和行为渐渐有了明显靠近正常学生的趋势，最终“割

断”了其与“问题学生”标签的联系。

1.打造充满爱意的家庭氛围

很多具有暴力行为倾向的孩子都拥有一个爱意稀

薄，日常言行较粗暴的家庭，想要教会孩子爱自己、

爱别人，就得先让孩子自己感受到爱。任何话语教

育的力量都比不上实实在在爱意温暖的浸润。经过笔

者的努力沟通及家庭成员工作的调动，多方因素影响

下，小C到了外婆家中生活，外婆外公性格温柔和顺，

表达情感的方式更加直接，最重要的是他们的关注点

在保持孩子的身心健康上。以此为突破口，笔者通过

会谈、家长咖啡屋、讲座学习等方式软化了其父母对

成绩的过分关注，让他们意识到学生本生的重要性。

一个假期过去，沉默的小C同学果然活泼了许多，对待

同学也更加和气。

2.营造温暖平等的学校氛围

在学生眼里，老师有时是那么高不可攀、冰冷生

硬，仿佛属于不同的阶级。这样的后果就是孩子惧怕老

师，不愿意和老师交流交心。孩子们只对明确爱着他们

的人敞开心扉，因此，教师要想与学生建立良好的师生

关系，就必须将自己和学生放到平等的地位上，在日常

班级生活中营造温暖平等的氛围。在和“小C”的沟通

过程中，笔者由开始的严肃转向朋友之间的沟通，也将

沟通场地改变为开阔的室外。当笔者的态度和沟通语言

发生转化，一直倔强的小C也慢慢松口，敞开心扉谈了

谈他的想法感受，让笔者对他有了更深层次的认识。

每天送学生离校，笔者都会和学生们挥手或击掌告

别，孩子们都很快乐，除了他。笔者认为，要想让孩子

的行为发生实质性的转变，就得自己先迈出一步勇于触

碰学生的心门，并坚持做到最好，因此，笔者每天都坚

持不懈地和这个孩子挥手告别，课间碰到也必然问好。

长此以往，必有成效。终于，在某个周四，他主动向笔

者挥手道再见，笔者的心里十分感动，这样的改变离不

开师者的坚持，面对这样的学生，持之以恒是实施策略

的必然态度。

3.以字传情

大千世界，万物皆不相同，更遑论孩子。有些孩子

喜欢和老师放声大谈，但有些孩子却喜欢以书面的方式

表达自己。通过批阅作文和日常作业，笔者发现小C的

文笔不错，他口虽紧闭，但心事却都自笔端倾泻而出。

正因如此，笔者选择用写信的方式和他交流，并使用了

很有仪式感的竖版信纸，以期能投了书香堆中打滚的他

的缘。他对传信这件事表现出的兴奋异于平常，笔者与

小C互通书信的日子渐久，他心门渐开，课堂积极性都

随之提高，也能主动和人打招呼，这于他而言，是不小

的进益。

4.以好带行

对于问题学生，老师一定要以兴趣为引导，进而培

养他们的日常行为习惯和学习能力。班内这位聪颖的小

C的喜好就是读书，他的阅读量不小，阅读面也很广，

为了鼓励他与班里其他孩子交往，也为了让他的胜负欲

不要那么极端，笔者给他布置了一个任务——读书分

享。依据他的性格，必然是要将这件事做得出彩的。在

他的读书分享会上，孩子们欢声笑语不断，互动连连，

他的分享活动设计丰富有趣，能让全班的同学都参与进

来，这都是笔者没想到的。经此分享，孩子们的关系更

进一步，他的人际交往关系更是大大改善。

作为一名小学教育工作者，孩子的学习只是笔者着

眼的其中一个部分，笔者更在意的是孩子的人际交往能

力，劳动实践能力以及尚未完全的三观。许多孩子由于

家庭或者过去成长经历的原因，或多或少存在性格缺

陷或不好的行为倾向，成了大家眼中的问题学生，作为

教师，不仅仅要做到包容，同时也要尽力尝试去改变孩

子。滴水成冰，聚沙成塔，集腋成裘，坚持微小的努

力，但求无愧于心！
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