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视力障碍兼多重残疾儿童问题行为的个案研究
任春花

喀什市特殊教育学校

摘　要：视力障碍儿童同样存在多重残疾的情况，他们对知识技能的泛化、迁移和应用非常困难，学习新技能

比较慢，因此任何一种专为某一类障碍儿童设计的特殊教育方案都难以完全满足他们的教育需要。本文提供一个视

力障碍兼多重残疾儿童的情绪和行为问题的研究案例，从教学方法、个案研究、个别化教学等方面作了一些有益的

尝试。以期能为从事视力障碍兼多重残疾儿童问题行为教育的特殊教育工作者提供一些经验和借鉴。
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多重残疾儿童也称多重障碍儿童，是指具有两种或

两种以上缺陷的儿童。他们是特殊教育领域中最特殊、

最困难的群体。视力障碍儿童同样存在多重残疾的情

况，他们对知识技能的泛化、迁移和应用非常困难，学

习新技能比较慢，因此任何一种专为某一类障碍儿童设

计的特殊教育方案都难以完全满足他们的教育需要，他

们是特殊教育领域中更特殊、更困难的群体。

在全国视障教育交流群开展问卷星调查中，共收回

有效问卷45份，调查显示“您是否了解盲生有多重残

疾？”选择“是”的比例是97.78%，可以看出从事盲教

育的同仁已经关注到盲生的多重残疾情况。“您了解的

盲生（多重残疾）有哪些问题行为？”“您认为盲生

（多重残疾）的问题行为是否需要纠正？”盲校老师熟

知盲生问题行为并赞同纠正。

个案对1名视力障碍兼多重残疾儿童实施了一系列

的教育康复与训练，并在教学方法、个案研究、个别化

教学等方面作了一些有益的尝试。本文提供一个视力障

碍兼多重残疾儿童的问题行为的研究案例，以期能为从

事视力障碍兼多重残疾儿童行为教育的特殊教育工作者

提供一些经验和借鉴。

一、背景资料简介

（一）基本情况

阿XX，男，2010年1月生。父母40岁，小学文化，

父亲经营汽车修理店；母亲打零工。家中有一个妹妹和

两个弟弟，都是健康的孩子，正在读小学。阿XX残疾类

别为多重残疾，残疾等级为视力一级，智力一级，言语

一级。

出生时，眼球异常。家长在怀孕时，出现了发烧的

情况，当时没有吃药。三岁时在首都医科大学附属北京

同仁医院做检查，双眼前段异常，虹膜前粘连，虹膜异

常回声。

（二）问题行为表现

持续摇头，用手指在眼前不停晃动、按揉眼睛、注

视光源等，以及因早期缺乏定向行走指导而逐渐形成的

不敢独立走动、行动迟缓、动作笨拙、手脚不协调、面

部无表情、弓腰弯背、各种畸形步态，盲人的特殊行为

状态。除以上行为问题，阿XX还伴随有自言自语，语言

交流困难，机械模仿语言；不主动说话，生活自理能力

弱，需要大量协助等行为。

通过一系列的了解、观察和分析，我们把阿XX诊断

为一个以视力障碍为主、伴有言语残疾和智力残疾的多

重残疾儿童。

（三）对照资料分析原因

特殊教育辞典（2006修订版）中关于盲相或盲态的

定义为，视力残疾人因早期干预不当而造成的一种外部

状态，如个体所需的一定量刺激得不到满足而转向自我

刺激的表现形式。

盲生刻板行为的出现率，刻板行为的出现是有一定

规律的，综合以往的相关研究，盲生刻板行为出现率有

以下特点。其一，盲生刻板行为的出现率随着视力残疾

程度的加重而提高。全盲盲童的刻板行的发生率要高于

低视力学生和视力正常学生。其二，刻板行为往往存在

于年幼童重身上，然而有部分盲生的刻板行为因为没有

得到很好的矫治或者没有形成良好的替代行为，往往保

留很长时间，存在于其整个学龄期间，甚至伴随一生。

其三，盲生刻板行为的出现率随着智力残疾程度的加重

而提高。也有研究认为，随着盲生残疾种类的增加其刻

板行为的发生率也提高，比如，视障自闭症患者的刻板

行为显著多于纯粹的盲生。其四，盲生刻板行为的出现

与否也与盲生致盲病源有关。作为盲生最频繁的刻板行

为一抠眼、压眼，只见于那些视神经和视觉大脑皮质未

受损的盲生，因为抠眼和压眼可以刺激视神经，然后通

过神经电传至视觉皮层，从而产生一种眩光感，使盲生

获得一种满足感和愉悦感。如果视神经和视觉皮质出现

问题，神经电不能正常传导的话，那么就不能产生这种

感觉，盲生就不会抠眼和压眼。

综上原因，细心观察得知，阿XX抠眼和压眼，摇头

换脑寻找自我刺激，能面向光源说明有光感。结合残疾

证上信息，阿XX没有视力。智力原因，对知识技能的泛

化、迁移和应用非常困难。学习新技能靠听力，能听

懂他人的话。有语言，能机械模仿说话，但不会主动表

达，沟通和反应比较慢。
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二、问题行为矫正教学方式反思

阿XX坐在教室安静地听课，课堂上无法参与老师的

教学活动，用手指压眼睛，使眼球突出，摇头晃脑，在

眼前晃动双手寻求刺激。偶尔自言自语，哈哈大笑，偶

尔说出老师讲过的一句话。听到音乐能跟着一起唱。不

会主动要求上厕所，喝水，吃东西。不会主动脱衣服、

穿衣服等，完全依靠他人提醒和帮助。

（一）问题行为产生原因

问题行为有，用手指压眼睛，使眼球突出，摇头晃

脑，在眼前晃动双手。老师和同学们忙于课堂学习，阿

XX不能完全参与课堂活动，自己寻求刺激，产生问题行

为。个人生理上的不舒服，眼压高等也是其中的原因。

（二）在学校不会主动上厕所的原因

家访中了解到，在家里阿XX会自己主动去厕所，实

地查看发现，阿XX家居住的房子比较大，他活动的范围

比较小，仅限于床榻和厕所，阿XX比较熟悉，这就是不

需要提醒也可以自己上厕所的原因。到学校后，他的

活动范围是教室，操场，校园，宿舍，厕所等，活动范

围变大。除了体育课或者校园集体活动，他和老师、同

学们主要呆在教室。初步分析，阿XX对校园不够熟悉，

心理上也会害怕，就出现了不会主动做什么的现象。可

以判定阿XX不会主动做事情的原因是不熟悉，缺乏安全

感。

（三）不会主动表达需求的原因

衣来伸伸手，饭来就张口。从小阿XX是由妈妈、奶

奶带着，家人把孩子照顾的很好，不需要表达就给孩子

提供吃、穿，渐渐阿XX什么都不用说，不用表达。造成

目前的状况，不表达或者说不会表达，没有主动表达的

意识，等着就可以了。

三、行为问题矫正目标与方法

（一）控制或减少问题行为

（1）言语提醒

阿XX有听力，可以通过言语提醒，控制、减少问题

行为。比如“请坐好！”要求标准坐姿，手臂放在桌子

上，双手叠放，双腿放松，两脚放平，面向正前方。可

以事先练习坐姿，每次言语提醒，达到坐姿标准，就算

是一次完整的纠正。多次提醒，反复训练。

（2）肢体纠正

上课期间做肢体纠正，不影响上课。老师将手轻轻

拿起阿XX双手，放在课桌上，提醒将手放好。有摇头的

动作，就将手放在他的头顶不动，停3-4秒时间，提醒

他不要摇头。将手掌掌心对着阿XX的脊柱上，支撑他将

背挺直。双手分别放在两个肩膀上，放松肩膀，辅助将

背挺直，抬头挺胸，头和脊柱在一条直线上，避免脖子

前倾。保持良好的体态。多次提醒，反复训练。

（3）双手持物

对阿XX在眼前摇动双手，踢动双脚的问题行为纠

正。课堂中，使用没有声音的物品，如纸张，大块橡皮

等无危险的物品，让阿XX双手持握，减少双手晃动。个

别训练时可以使用小型的乐器，如铃鼓，手摇铃，响板

等，锻炼听力，乐感，吸引注意力，减少问题行为发

生。双手持物过程是在学校教学环境中，老师针对问题

行为进行纠正。训练过程中老师全程陪伴，结束训练后

将物品收回，避免发生意外或物品丢失。

（二）表情管理练习

盲生可以听到声音却看不到表情，无法学习、管理

表情。学生需要融入社会，表情直接影响个人形象。如

果能拥有正常的表情或者接近正常表情，对盲生的社会

交往能力也是一种助力。阿XX有时会笑，抓住机会，

告诉他这是“开心”“高兴”，用食指放在他的苹果肌

位置保持1-2秒，同时说“开心”“高兴”。还可以通

过播放笑声，告诉他这是“开心”“高兴”。也可以通

过同学们向他解释开心地事情，在集体中感受“快乐”

气氛，感受表情。播放伤心、哭泣的声音，并说“伤

心”“难过”。双手将脸颊肌肉轻轻向下推，做出严

肃、难过的表情。在上课过程中讲到关于表情的内容，

可以按照以上操作练习。在班级中学习，烘托学习氛

围，有利于阿XX学习。

（三）言语表达训练

（1）实物沟通道具

尝试使用实物沟通道具，水杯，纸巾，餐勺，并一

边触摸一边说话，拿起杯子表示想喝水，给他的杯子倒

水，让他喝水。拿起纸巾，说上厕所，带他去厕所。午

饭前，拿起餐勺说吃饭，然后带他去食堂吃饭。

将道具放在抽屉里，让阿XX自己选择。不同道具

对应相应的言语表达，“我要喝水！”“我要上厕

所。”“我饿了。”......为区别平时表达需求和随意

玩耍，教师、家长和同学设置专业术语，“你有需要什

么？”如果拿起杯子，就给他倒水喝，如果不喝就表示

拿着杯子玩耍，这时就要纠正，“请把东西放好。”如

果他喝水了，即表示正确表达需求，要及时用言语表扬

“你知道要喝水了，阿XX，你真棒！”及时给他喝水，

给予肯定。

（2）机械模仿

阿XX有语言，机械模仿较多。声音比较小，没有声

调、口形转换。机械模仿，锻炼口部肌肉和气息。可以

采用跟读古诗的方法练习，还可以练习听力。古诗内容

可以选择盲校义务教育语文教材中的内容，最好与本班

学生学习内容同步。

口唇肌肉的个别练习。1.含纸训练：用上下唇含住

一张小纸片（双唇内翻），保持5秒后，拿出纸片，重

复25次为一组，每天1组。配合不好，有排斥情况，适

当减少练习次数。也可以将纸片换成薄一点的饼干，

做到了可以奖励吃掉。2.开闭唇练习，练习说字母

“a”“m”“o”。3.练习气息

（1）吹气球刚开始吹不起来，能把气球含在嘴巴

上，撅起嘴唇摆出吹的动作也可以。（2）延长声音说

字母“a------”“i-----”。
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（3）外出行走时，适当快步走，锻炼身体，增加

肺活量。

（四）培养主动意识

与家长协商好，定制闹钟提醒代替人为提醒。闹钟

提醒能帮助阿XX自我选择，是喝水还是上厕所等，人为

提醒有先入为主的主观性。影响阿XX自我意识的形成和

发展。定制时间，根据阿XX的生活习惯，在学校一般是

40分钟一节课，闹钟可以尝试和上课铃声同步。家中的

闹钟可以请家长根据孩子的习惯和需要设置。特别注意

的是，学校闹钟和家中的闹钟要设置成一种铃音，避免

出现提醒混乱，影响提醒效果。人为提醒到闹钟提醒是

训练主动意识的过程，最终目标是不提醒就能主动去做

需要做的事情。

（五）提升安全感

（1）定向行走

对环境不熟悉是限制盲生活动的主要原因。为了

提升安全感，阿XX从熟悉学校环境开始。定向行走，

先在室内练习，熟悉生活、学习环境，尽快适应学校

生活，融入集体。室外行走，可以增加阿XX活动量，

达到锻炼身体的目的；其次行走过程中拉近教师和学

生之间的距离，增加对老师的信任感提升学生的安全

感；边走边聊天还可以锻炼阿XX的听觉，进行言语学

习。

（2）他人导盲

家庭环境中，请家人帮助，学校环境中，可以请同

学帮忙。给予导盲者一定的提醒，注意安全。开始时老

师可以跟随指导，习惯后，可由导盲者独立引导行走，

教师不定时观察纠正。这样做可以让盲生走出家门，参

与社会生活，提高盲生平等参与融入社会的能力。在学

校也可以让盲生融入班集体，和同学近距离接触，增加

对他人的信任感，更好的适应学校生活。

四、教学模式

（一）集体教学与个别训练

为了能纠正问题行为转向正向行为，让阿XX学有所

获。我们以阿XX的兴趣为突破口，采用走班制。阿XX对

音乐很感兴趣，唱出的音调很准，歌词记得也很完整。

目前，阿XX跟着课表安排，哪个班有音乐课，就去上

课，课余还和音乐老师学习唱歌。目前，已经学会了几

首歌曲，音乐响起就能跟着唱出来。在唱歌过程中，问

题行为的发生率有所降低。

（二）融合多媒体教学模式

个案阿XX有听力，对音乐比较感兴趣，上课过程中

可以利用多媒体，播放音频文件，提高学生参与课堂教

学的兴趣，慢慢培养学生的参与感。目前的教学背景

下，多媒体资源丰富，教师比较容易找到资料。教室里

基本配备多媒体设备教师操作简单。充分利用多媒体教

学，提高教学效果。

（三）以人为本，人人参与

《中国教育改革和发纲要》指出：“中小学要由应

试教育转向全面提高国民素质的轨道，面向全体学生，

全面提高学生的思想道德、文化科学、劳动技能和身

体心理素质促进学生生动活泼地发展，办出各自的特

色。”特殊教育学校的教育，教师尊重每一位学生，面

向全体学生。以学生的生理、心理、个性发展及学习状

况等特点，专为他们制订的适合其个人学习与发展需

要，能够补偿其缺陷及发挥其个人潜能的具体教育方

案。学校应做到上下联动，构成校本教学网络；人人参

与，完善教育教学制度；创设氛围，构建全员育人，全

校参与的制度。开学初，向学校报备阿XX的教学方案，

有问题及时整改完备。教学中，将我制定的个别教学计

划发给任课老师参考，大家定期反馈，调整个别教学计

划。为阿xx，制定最合适的教学方案，促进阿xx在校健

康学习生活。

五、行为矫治的原则

（一）学校支持

学生的行为问题各种各样，学校在管理方面有一定

的难度，需要教师向学校说明孩子的详细情况和个别教

学计划，争取学校的支持，尤其是走班制，需要各科教

师的配合与帮助。

（二）安全性原则

盲生所有的活动以安全为前提。视力障碍兼多重残

疾儿童由于视力的限制，言语和智力等多方面的原因，

行动缓慢，反应不灵敏。定向行走，生活技能和社会化

技能的训练等都要以安全为前提。各科教师都要知道这

一重点。

（三）尊重个别差异化原则

视力障碍兼多重残疾儿童能力差别很大，教师在授

课、训练过程中，尊重学生的差异，进行个别化训练。

注意学生行为的观察和记录，制定和及时更改干预的策

略。

（四）家庭参与

家长和儿童是平等的，家长首先要尊重残疾儿童。

家长重视视力障碍兼多重残疾儿童的教育，树立正确的

教育观念。配合学校和老师制定计划，运用正确的教养

方式，承担相应的训练任务，及时提供反馈。家庭成员

共同参与，为视力障碍兼多重残疾儿童提供更多的与家

人交流的机会。

（五）教师耐心对待反复现象

听人说起“特殊教育是最没有成就感的职业”。时

好时坏的反复普遍存在，个别孩子的教育，一个寒假就

能退回到刚入学时的水平。对此，作为特殊教育工作者

冷静面对，调整心态。以特教工作者对孩子们特有的爱

心、耐心，坚持着，因为我们相信，孩子的行为一定会

有改变。
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