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摘  要：家庭是孩子成长的第一课堂，而学校则是孩子学习的重要场所，家校共育可以让孩子在这两个环境中

得到更好的教育。本文通过家校联手对一名智障学生的问题行为进行矫正和辅导，使该生在改正问题行为的同时培

养良好的行为习惯。事实证明，此方法是行之有效的。
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一、个案背景缘由

智力障碍是指智障儿童自身智力缺陷，认知水平低，

注意力、观察力和记忆力方面都存在缺陷，而且大多儿

童语言表达能力差，逻辑思维能力差，难以用通顺的语

句表达自己的观点和意见，常常词不达意，不能与人正

常沟通，人际交往能力明显落后于普通儿童，存在的心

理、行为问题也较多。由于大脑的器质性损伤以及家庭、

社会等不良因素的共同作用加促了这种趋势的增长，使

得智障儿童的发展受到了更加严重的阻碍。

本文通过分析一例有诸多问题行为女生的教育辅导

过程，提出一些可行的教育训练方法，为促进智障儿童

的行为问题改正，以及为特殊教育工作者和存在相同问

题的智障儿童的家长提供实践参考依据。

二、研究对象

个案基本情况：小镕，女，13岁，现就读启智六年级，

个子比六年前高了一个头，留着平头装，穿上校服的她还

以为是个男孩子呢。她自理能力较好，热爱劳动；她喜欢

写写画画，偶尔发出咿咿呀呀不清晰的声音，最多只能发

出两个字的读音；她更喜欢动，课上注意力只有五六分钟，

就会出现粗鲁的动作，一会儿把一条腿放在椅子上，一会

儿把书卷成一个“望远镜”，一会儿把抽屉翻个遍，毫无

坐姿。课下喜欢与男同学手拉手并排走、勾肩搭背、紧紧

拥抱在一起，过于亲密的身影常常活跃在教室，饭堂，校

道，她的行为问题让家长与老师都十分头痛。

三、研究内容

（一）通过对家长的访谈，以及对儿童行为问题的

观察和评估做出科学诊断，为进一步落实家校共育计划

的制订和教育训练做准备。

（二）探讨对诸多问题行为的智障儿童进行教育训

练的可行性方法。

（三）为此类儿童的行为问题改正提出有针对性的建议。

四、研究过程

（一）家庭方面

1. 个案资料收集

（1）父母情况和家庭结构：通过走访了解到，小镕

一家三口，母亲是个智障残疾人（没有父亲），与她沟

通显然存在问题，对孩子的教育无法进行，家中唯一能

沟通的途径就是她的监护人，可她的监护人是个七十多

岁的老头子，年老的监护人除了日常生活的照顾就不会

教育她学习了。

（2）教养环境：家庭教育她缺失父母的关爱，母亲

的文化水平可以说是文盲，而监护人则是一个没文化粗

鲁的农村老人，这不难存在母亲和监护人的不良言行一

直在影响着她。面对问题行为的她除了责备就是打骂毫

无好的教育方法。

（3）家庭环境：居住在学校附近的出租屋，生活来

源靠低保接济过日子。

2. 问题分析

(1) 查找家庭教育不足

对一个孩子来说，父爱、母爱都不能缺，缺了哪一

种爱都容易在孩子心灵上产生阴影，都会对孩子产生不

良影响。小镕的母亲是个残疾人，对孩子显然造成了严

重心理影响，加上年迈的监护人不但没有给孩子树立正

确的言行榜样，反而影响到孩子的身心健康，行为习惯。

(2) 孩子问题分析

孩子存在多动、注意力难以集中，与人交往表现出

不良的行为问题。

(3) 监护人问题分析

监护人教育方法单一，缺乏教育技巧；也许是隔代

教育，与他自身成长的年代文化水平差异有关，所以在

日常生活中表现出一些言行举止对孩子的成长极为不利。

(4) 分析诊断

母亲、监护人对她的教育无法指导。小镕在大人不

良的言行举止影响下久而久之养成坏习惯，当问题行为

出现时，她又渴望得到别人的关注、关爱。小镕在生活

中失去了一个正确的导向，故容易迷失方向。
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3. 家庭教育指导

这一切看在我的眼里，急在我的心里。我翻阅和收

集了大量资料，发现小镕的监护人在孩子教育方面存在

着“教育功能欠缺”的问题。根据实际情况，我为他找

到了解决的方法：

给监护人开出的菜单

菜单一：端正认识，学会调整自己的情绪

作为监护人，应该要想到教育孩子是自己的责任，

除了教会孩子在生活上的基本知识和技能，也要引导孩

子对行为问题的正确认识。因此，在日常生活中尽量不

要在孩子面前流露出不良的情绪表现，更不能把不满的

情绪发泄在孩子身上。

菜单二：爱孩子是家教的根本

爱体现在“沟通”。作为监护人，要学会经常跟孩

子沟通思想，联络感情；爱体现在“鼓励”。作为监护人，

对孩子学业上的进步要鼓励，思想上的进步也要鼓励；

对孩子美好的理想要鼓励；对其健康的爱好也要鼓励。

孩子热爱劳动、乐于助人、文明礼貌更要表扬……总之，

只要用爱滋润孩子的童心，才能让她感受到人间的温暖，

激发出前进的力量。了解孩子在想什么，想干什么，并

给予正确引导，从而及时纠正她的行为问题。  

菜单三：家长要言传身教，为孩子树立良好的榜样

父母是孩子的启蒙老师，父母的言行举止对孩子的健

康成长影响重大。孔子说:“其身正，不令而行;其身不正，

虽令不从。”想要教育好孩子，父母必须严于律己，言行

一致，用自己的模范行为去影响孩子，家长的言行举止和

家庭的氛围就是一本最生动、最真实的教科书。

菜单四：在家对孩子坐姿进行训练

为了更好地端正孩子的坐姿，建议家长为孩子创造

良好的学习环境，如购买适合孩子坐的桌椅，避免孩子

习惯于家中的床上、沙发上甚之坐在地面上学习，这样

不良的坐姿养成久已久之在她的思想上有了定式，不利

于改掉的陋习。如一旦发现应立刻提醒并制止。

（二）学校教育

为了转化小镕那些不良的问题行为，教师对她进行

了一系列措施来加以鞭策：

措施一：班规统一意见，用“代币制”约束其行为

班会课对学生进行端正坐姿的教育。如通过图像、

动画等来展示他们的骨骼正在发育，如果平时不注意良

好的生活习惯，很容易会养成不良的站姿和坐姿，为了

及时纠正，教师让她双手背向椅子、抬头挺胸而坐，这

样可以使学生的腰板挺直，并且放松上肢以及下肢，使

腿部自然弯曲，双脚紧贴在一起学生的腰板自然而然也

会挺直。一旦出现不良行为，立刻提醒并制止，再次出

现不良坐姿将以扣代币的方式惩罚。久而久之，在她的

思想上有了定式，那些陋习也随之慢慢改掉。

措施二：调整教学内容，让学生有效地参与课堂活动

面对小镕注意力分散，毫无坐姿的行为问题。教师

要反省自己的教学内容和教学方法的问题，通过对学生

的学习内容进行分析并与之调整，结合学生实际生活展

示教学内容，更好地激发学生的学习兴趣。在教学设计

上增加学生动手操作的机会，使得教学内容更加贴近学

生的认知能力和特点，这样的课堂教学有利于学生长时

间地专注于教学内容和教学过程。

措施三：让学生下课尽情玩，上课专注听

为了让学生劳逸结合，上课能保持集中注意力。课

间，教师有目的地组织学生开展各项活动，如听音乐、

桌面游戏、老鹰捉小鸡等让学生可以很好地玩耍、休息，

间接促进学生的注意力。

措施四：用静态游戏提高学生的注意力

为了满足小镕写写画画的好奇心理，教师在班上推

出描红生字大比拼，对书面整洁、字体端正的学生进行

奖励。通过这样的活动，既激发学生的学习兴趣又培养

了学生的注意力、书写能力。

措施五：培养特殊学生与人正常交往

（1）认识与异性交往的行为规则

小镕对异性同学表达亲密的行为已超过了一定的交

往界限，那么教师要怎样让她明白异性之间交往的行为

界限呢？可以运用图片、录像的方式来教她认识什么样

的交往行为是错的、什么行为是对的。比如，展示儿童

跟别人打招呼时保持一定距离问好的照片或与别人握手

打招呼的照片，告诉她这样打招呼才是礼貌的 ; 也可以

准备一张异性朋友紧紧地拥抱着打招呼的照片，并在照

片上打一个大大的红色叉号，告诉她这样打招呼的行为

是错误的。总之，向她灌输普通儿童社会交往的行为规

则作为一个专门的教学内容。

（2）提供社会交往机会，引导学生观察学习

由于小镕缺乏正常的社会交往，所以需要教师或家长

为她创造平等、融合的社会交往机会，让她有意识地观察

别人交往时的行为举止，引导她向别人学习恰当的社会交

往行为。不仅丰富她的日常生活，还可以让她在教师或他

人的指导下将别人作为自己的学习对象，有利于融入社会。

（3）对学生不出现或者较少出现此类行为进行强化

当小镕与异性同学表达亲密行为发生次数较少或者

不发生此类问题行为时进行强化，以便让她更好地意识

到自己的行为表现是怎样的，从而更好地控制自己的行

为。教师可以帮助学生设计行为问题的记录表，让学生

对自己在教室等公共场合出现此类问题行为的情况进行

记录，并对强化的方式进行约定。当学生达到规定的要

求时就进行奖励，这有助于学生对自己的行为进行约束。

措施六：用赏识的目光看待问题学生

教师要善于发现学生身上的闪光点，抓住教育契机，

不断提高学生的认知。有位教育家说过：“赏识带来愉快，
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愉快导致兴趣，兴趣带来干劲，干劲带来成就，成就带来

自信，自信带来更大的成就。”例如扬长避短，当小镕积

极劳动、主动帮助同学时，教师要及时给予鼓励和表扬。

有了老师对她的关注，课上的她专心听讲，勤于思考。每

当她举手发言时，即使她发音不是那么的清晰，教师也要

以热烈的掌声来增强她的自信心。同时，老师也要允许她

犯错，面对犯错的她要冷静处理，尊重她的人格，尽量防

止把问题激化。亲近她、帮助她、善于将批评转化为期待。

措施七：建立友好的师生关系

面对小镕的问题行为，教师不但没有想过放弃她，

而且对她比对其他同学更多一些爱心、耐心，让她感受

到自己是被爱的，被关心的。鲁迅先生曾说 :“教育是

植根于爱的。”爱是教育的基石，爱学生，就必须善于

走进学生的情感世界，把学生当作自己的朋友，让学生

感受到老师对她的关心和爱护，去感受她的喜怒哀乐。

教师一个关爱的眼神，一句信任的鼓励，都能赢得问题

学生的爱戴和信赖，这样她就乐听于你的话，你告诉她

哪些行为是对的、该做的，哪些行为是错的，以后要怎

么做，渐渐地她身上的那些不良行为也随之逐渐减少。

由此可见，建立良好的师生关系是我们教育学生的必要

手段之一。

五、研究结果

经过一学年的家校共育携手同行，小镕的问题行为

训练效果主要表现如下：

（一）问题行为的训练效果

1.问题的种类：经过一学年的家校共育，小镕基本

养成了良好的行为习惯。课堂上不再东搞搞西搞搞，端正

坐姿，偶尔需要提示一下，老师的一个眼神让她做出正确

的回应，并提醒其他同学的坐姿。小镕与异性同学亲密交

往的行为发生次数减少，有意识控制自己的行为，还利用

自己的“长处”热爱劳动不怕吃苦的行动帮助弱小的同学。

2. 出现场所：小镕在课堂上基本能端正坐姿；与男

同学手拉手并排走、勾肩搭背、紧紧拥抱的身影也渐而

消失。

3. 频率：小镕在课堂上不良坐姿少了；与男同学亲

密的动作也少有出现，偶尔犯错她能听取别人的批评指

出，并立刻端正态度，认识自己的不足。

4. 终止原因：在不需要直接的干预下能端正坐姿；

没有出现与异性亲密交往，如出现不良的行为习惯，都

能立刻作出正确的回应。

（二）注意力训练的效果

经过一学年的学习，小镕能够在不需要督促提醒的

情况下一次性顺利完成一张 A4 纸田字格描红纸，时间为

15 分钟左右。

各科任老师反映小镕的注意力、控制能力比以前明

显好转，粗鲁的动作（一条腿放在椅子、把书卷成一个“望

远镜”、把抽屉翻个遍）减少了，估计坚持 15-20 分钟

没问题，特别是她感兴趣的学科，有时一节课下来也不

需要特别的督促提醒。

（三）人际交往的训练效果

现在的小镕与异性同学相处基本能保持一定的距离，

不再是一年前与男同学手拉手并排走、勾肩搭背、拥抱

的身影出现在大众面前，知道这种表现是不良的行为，

还会提醒身边的同学不要有亲密的动作出现。

六、讨论与建议

( 一 ) 讨论

小镕之所以产生问题行为，多数原因是家庭的特殊性，

导致与家里人缺乏沟通、被忽略引起的，虽然智力残疾，

但潜意识里知道得不到关怀和温暖，因缺乏一个正确的导

向，有时难免想引起大人的注意，有时因得不到爱而无法

表达自己的情感需求，以致诸多的问题行为出现。

经过一学年家校携手对小镕的辅导，当初出现的问

题行为已逐渐减少，可见小镕的问题行为是有希望改正

的，后续接受观察和辅导。

本个案之所以能有明显的差异效果，主要依赖于资料

的详细分析，家校的配合，干预、策略的方法都不可缺少。

(二 )建议

为了将这次问题行为的教育成果在校外得到延续，

我坚持与小镕的家长建立固定的联系，让他们及时了解

她在校的表现，并与他们达成教育方法的一致。由此可见，

家校共育携手同行是一项成功教育必不可少的教育途径。
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