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摘  要：本文依据《幼儿园保育教育质量评估指南》中关于“师幼互动”的相关要求，深入探讨了幼儿教师在

一对一倾听幼儿过程中面临的挑战，并从树立正确倾听意识、营造宽松倾听氛围、掌握有效倾听方法、做出积极回

应以及保障倾听条件等五个方面提出了有效的策略。同时，引入实际成功案例进一步论证了这些策略的可行性和有

效性，并阐述了倾听幼儿时的注意事项，旨在为幼儿教育工作者提供有益的参考和借鉴，以提升师幼互动质量，促

进幼儿的全面发展。
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引言

《幼儿园保育教育质量评估指南》中明确指出，教

师应重视幼儿通过多种方式表达自身的想法和体验，并

进行一对一倾听和真实记录。这一要求强调了师幼互动

中倾听的重要性。然而，在实际教育过程中，幼儿教师

在一对一倾听幼儿时往往面临诸多困难与挑战。例如，

教师可能因工作繁忙而无法给予每个幼儿充分的倾听时

间，或者在倾听时缺乏有效的引导和回应技巧，导致无

法深入理解幼儿的内心世界。因此，探究有效的一对一

倾听策略具有重要的现实意义。

一、幼儿教师一对一倾听面临的挑战

（一）把倾听当任务

部分教师未能充分认识到倾听对于了解幼儿内心世

界和促进其发展的重要性，将倾听视为任务而非主动的

意愿。这种出发点的倾听缺失可能导致教师在与幼儿交

流时心不在焉、走形式，无法真正关注幼儿的表达。例如，

有些教师在幼儿讲述时，只是表面上在听，实际上却在

思考其他事情，或者只是简单地应付幼儿的话语，没有

真正去理解其中的含义，忙于完成园里布置的倾听记录

交差。

（二）时机与氛围不妥当

有时环境不适宜或时机不当，导致幼儿缺乏表达的

兴趣和欲望，被动参与。比如，在嘈杂的教室环境中，

幼儿可能会感到紧张和不安，难以集中精力表达自己的

想法。或者教师在幼儿正专注于其他活动时强行要求其

表达，也会让幼儿感到不适和抵触。

（三）倾听方法不得当

教师在引导幼儿表达、理解幼儿需求等方面的技巧

和方法不够成熟。一些教师不知道如何运用恰当的提问、

鼓励和引导方式来激发幼儿的表达欲望，导致交流陷入

僵局。例如，当幼儿表达不清晰时，教师如果只是一味

地追问，可能会让幼儿感到压力，从而失去表达欲和兴致。

（四）得不到有效回应

对幼儿的表述未能给予及时、恰当且富有启发性的

回应，影响幼儿的表达积极性。有些教师在幼儿表达后

只是简单地说“好”“不错”，没有对幼儿的想法进行

深入的探讨和拓展，无法满足幼儿渴望被理解和认可的

心理需求。

（五）倾听保障不到位

如缺乏充足的时间、记录工具和教研支持，影响倾

听的效果和持续性。在实际教学中，教师往往需要同时

处理多项任务，很难为每个幼儿提供足够的倾听时间。

此外，缺乏有效的记录工具和教研交流平台，也使得教

师难以总结经验、改进倾听方法。

二、一对一倾听幼儿的有效策略

（一）树立正确的倾听意识

教师应从内心深处将倾听幼儿，视为走进其心灵、

了解其心声的重要途径，是建立良好师幼关系的关键契

机。例如，在二幼，教师小董摒弃了以往的应付心态，

真诚地与幼儿交流，耐心倾听他们讲述自己的游戏经历。

小董老师会用专注的眼神和微笑来回应幼儿，让幼儿感

受到被重视，师幼情感也更加深厚。通过这样的方式，

幼儿们逐渐愿意与小董老师分享更多的内心想法，小董

老师也因此能够更好地了解每个孩子的个性和需求，从

而提供更有针对性的教育支持。

（二）营造宽松的倾听氛围

教师要精心选择合适的时机，为幼儿创造宽松、舒

适且无压力的环境，激发其表达欲望。一幼的教师小顾

在班级中设置了“心情角落”，每天都会在这个温馨的

角落与幼儿进行一对一交流。这里布置了柔软的坐垫、
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可爱的玩偶和温馨的装饰，让孩子们在轻松愉快的氛围

中畅所欲言。小顾老师还会根据幼儿的情绪和状态，选

择合适的话题引导幼儿表达，比如在幼儿看起来有些兴

奋时，询问他们在幼儿园中最开心的事情是什么。

（三）掌握支持倾听的有效方法

教师需要不断提升专业素养，学习多样化的倾听技

巧。有的教师常常喜欢让幼儿用语言、绘画表征，但年

龄小、语言和绘画能力弱的孩子真实声音并非表达得完

整。因此，倾听不限于口头表达，可以通过观察、访谈、

儿童拍照、地图制作、幼儿园之旅等多种研究工具，通

过语言、绘画、动作、表情等多种形式所传递信息。比如，

幼儿可能用不太清晰的语言讲述自己的经历，也可能通

过一幅简单的画来展现内心的想法，或者用一个拥抱来

表达对老师的依赖。因此，建议多元方法倾听，比如：

1. 积极的肢体语言：身体微微前倾，向幼儿表示关

注，保持眼神交流，让幼儿感受到您在认真看他。

2. 适时点头，给予幼儿肯定和鼓励；

3. 引导式提问：用开放性问题启发幼儿深入表达，

如“然后呢？”“为什么会这样想？”，当幼儿表达不

清晰时，用温和的方式追问，例如“能再和老师多说一

说吗？”；

4. 重复与总结：重复幼儿说的关键语句，表明你在

认真倾听并且理解了，适时总结幼儿的主要观点，确认

您的理解是否正确；

5. 情感共鸣：对幼儿的感受表达共情，如“老师能

理解你当时的心情”，分享自己类似的经历，拉近与幼

儿的距离；

6. 给予充分的时间：不催促幼儿，耐心等待他们组

织语言和表达；

7. 适当的沉默：在幼儿停顿或思考时，保持安静，

给他们足够的空间；

8. 记录关键信息：可以用简单的笔记记录幼儿的想

法和表达重点，借助拍照记录，探索和喜好表达；

9. 角色扮演：对于一些情境描述，通过角色扮演的

方式更好地理解幼儿的感受和想法；

10. 多元表达引导：鼓励幼儿通过绘画、手工等方

式辅助表达，然后倾听他们对作品的解释；

11. 反馈与鼓励：及时给予正面的反馈，如“你说

得很清楚，老师很喜欢听你讲”。

平时在基层调研时，东城的李老师善于运用启发式

提问，引导幼儿深入表达，帮助幼儿更好地组织语言和

整理思路。当幼儿讲述自己的绘画作品时，李老师会问“你

为什么选择这个颜色呢？”“这个图案让你想到了什么？”

通过这样的提问，激发幼儿进一步思考和表达，同时也

锻炼了他们的语言逻辑能力。

（四）做出积极的回应

教师应具备理解幼儿“一百种语言”的能力，并给

予积极回应。如，我在幼教调研时，当壮壮小朋友用绘

画表达自己对春天的感受时，班级赵老师不仅肯定了他

的创意，还引导他用语言进一步描述画面中的细节。赵

老师说：“壮壮，我看到你画了很多漂亮的花朵，能和

老师说一说你最喜欢哪一朵吗？为什么？”通过这样的

引导，壮壮更加自信地分享了自己的想法，并且在后续

的活动中更加积极地参与表达和创作。

此外，倾听幼儿也意味着尊重每个幼儿独特的个性

和表达方式。有的幼儿性格外向，善于用语言表达；有

的幼儿则较为内向，可能更多通过绘画或默默的行动来

传达内心。老师要以开放和包容的心态，全面、深入地

理解幼儿的世界，为他们提供更适宜的教育和支持。

（五）保障倾听的条件

为确保一对一倾听的顺利进行，教师需要充足的时

间、记录工具和教研支持。二幼为教师配备了录音笔和

专用笔记本，并定期组织教研活动，让教师们分享倾听

经验，共同解决遇到的问题。在教研活动中，教师们会

互相交流倾听过程中的困惑和心得，比如如何处理幼儿

情绪激动时的表达，如何引导内向幼儿开口等。通过共

同探讨和学习，教师们的倾听能力得到了不断提升，同

时可以把倾听的记录向家长分享，帮助家长走进孩子世

界，更加了解自己的宝贝，家园合力关注生长。

三、倾听幼儿时的注意事项

（一）保持专注和耐心

在倾听过程中，教师要全身心投入，避免分心或打

断幼儿的表达。给幼儿足够的时间来组织语言和讲述完

整的想法，不急于催促或插话。例如，如果幼儿在讲述

时停顿或者思考，教师应该耐心等待，而不是急于提示

或者打断。

（二）尊重幼儿的表达

无论幼儿的表述是否清晰、合理，教师都应给予尊重，

不嘲笑、不批评。认可幼儿独特的思维方式和表达方式，

鼓励他们勇敢地说出内心的感受。比如，当幼儿用稚嫩

的语言描述自己的梦想时，教师要以欣赏的态度倾听，

即使他们的想法在成人看来有些不切实际。

（三）避免主观判断和预设

不要根据自己的先入为主的观念来解读幼儿的话语，
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而是以开放的心态去理解他们的意图和情感。例如，当

幼儿说“我不喜欢这个玩具”时，教师不能简单地认为

是幼儿任性，而要进一步询问原因，了解幼儿的真实想法。

（四）保护幼儿隐私

对于幼儿分享的一些个人敏感信息，教师要严格保

密，为幼儿创造一个安全的表达环境。比如，如果幼儿

告诉教师自己在家中的一些不愉快经历，教师不能随意

在班级中提及，要保护幼儿的自尊心。

（五）关注非言语信息

从角度上来说，要关注幼儿在游戏中的表现、与同

伴的互动、面对困难时的反应等。除了倾听幼儿的言语

表述，还要留意倾听他们的快乐、悲伤、好奇、恐惧等

各种信息，这些都能帮助教师更全面地了解幼儿的内心

世界。例如，当幼儿说话时低着头、声音很小，可能表

示他们内心有些不安或者缺乏自信。再如，老师在观察

幼儿游戏时，不仅要听他们说游戏的规则和过程，还要

留意他们在游戏中兴奋的尖叫、遇到挫折时的皱眉等非

语言信息。

四、成功案例分析

为了更好地说明一对一倾听幼儿的有效性，以下分

享两个成功案例。

案例一：

在一幼的中班，有一个叫明明的小朋友，平时比较

内向，不太善于主动表达自己的想法。教师苗苗注意到

了明明的情况后，决定采用一对一倾听的方式来了解他。

小张老师在每天的自由活动时间，会邀请明明到教室的

图书角，与他进行一对一的交流。起初，明明不太愿意

说话，但小张老师始终保持耐心和微笑，用温和的语气

引导他。渐渐地，明明开始愿意分享自己的一些小事情，

比如他最近看的一本有趣的图书，或者他在户外活动时

发现的一只小虫子。小张老师认真倾听明明的每一句话，

并给予积极的回应和鼓励。通过一段时间的倾听，小张

老师发现明明对科学知识非常感兴趣，于是在课堂上会

特别安排一些与科学相关的活动，让明明有更多的机会

展示自己的才华。明明也变得越来越自信和开朗，愿意

主动与其他小朋友交流和分享。

案例二：

在二幼的大班，有一次班级组织了绘画活动，每个

小朋友都画了自己心目中的家。教师小黄在欣赏孩子们

的作品时，发现小雅的画有些与众不同。小雅画的家没

有窗户，而且颜色也比较暗淡。小黄老师意识到小雅可

能有一些特殊的想法或感受，于是在活动后与小雅进行

了一对一的倾听。小黄老师先让小雅介绍自己的画，小

雅轻声说：“我觉得家有时候很黑暗，没有阳光。”小

黄老师感受到小雅的情绪有些低落，便轻轻地问：“为

什么会有这样的感觉呢？”小雅沉默了一会儿，然后小

声说：“爸爸妈妈经常吵架，我很害怕。”小黄老师明

白了小雅的内心感受，她紧紧地拥抱了小雅，说：“老

师知道你很难过，但是不要害怕，老师会一直在你身边。”

之后，小黄老师与小雅的家长进行了沟通，希望他们能

够注意自己的行为对孩子的影响。同时，小黄老师也在

班级中给予小雅更多的关注和关爱，让她感受到温暖和

安全。渐渐地，小雅的画变得明亮起来，她也变得更加

快乐和自信。

通过以上两个案例可以看出，一对一倾听幼儿能够

帮助教师和家长更好地了解幼儿的内心世界，发现他们

的兴趣和需求，从而家园合作提供更有针对性的教育支

持。同时，教师和家长的积极回应和关爱也能够帮助幼

儿建立自信，促进他们的身心健康发展。

结语

一对一倾听幼儿是幼儿教育中至关重要的环节，教

师通过树立正确的倾听意识、营造宽松的氛围、掌握有

效的方法、做出积极回应以及保障必要的条件，并注意

倾听时的各项事项，能够更好地走进幼儿的内心世界，

促进其身心健康发展。同时，成功案例的实践经验也为

广大幼儿教育工作者提供了宝贵的参考，激励大家不断

探索和创新，提升教育质量。

在未来的幼儿教育中，我们应该更加重视一对一倾

听幼儿的重要性，不断提升教师的倾听能力和专业素养。

同时，幼儿园也应该为教师提供更多的支持和培训，帮

助他们更好地实施一对一倾听策略。此外，家长也应该

积极参与到幼儿教育中来，与教师密切合作，共同关注

幼儿的成长和发展。只有这样，我们才能为幼儿创造一

个更加良好的成长环境，让他们健康快乐地成长。

此外，我们还可以加强对幼儿倾听能力的培养，让

他们学会倾听他人的想法和感受，这有助于提高他们的

社交能力和情感认知。同时，教师和家长也可以通过自

身的榜样作用，引导幼儿学会倾听。希望本文的研究能

够对幼儿教育工作者有所启发和帮助，让我们一起努力，

为幼儿的未来奠定坚实的基础。
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