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摘  要：家校协同育人工作在小学的教育阶段有不言而喻的重要性。小学班主任是连接家庭与学校之间沟通的

桥梁，对协同育人工作有着非常关键的影响。本文解读了家校协同育人工作中的关键部分，家长和老师与学生三者

要做好沟通工作，小学班主任要运用现代化教育能力培养学生成长。班主任要耐心倾听引导学生，使用鼓励和赏识

的策略帮助学生成长，采取情绪自控，智慧倾听对学生提供支持，解读家长目前的教育困境。学校要定期开展家校

沟通培训，建立学生的反馈沟通机制，组织合作交流活动，强化小学班主任的教学能力建设，培养班主任的教育研

究能力，提供班主任专业成长的全方位指导。学校要构建科学合理的家校评估指标体系收集多元化的数据，采用先

进的分析方法评估家校协同育人效果，根据收集的效果改进培育措施，提高小学的教育质量，帮助小学生得到身心

健康的全方面发展。
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引言

家校协同育人工作是小学教育中推动孩子们全面成

长的关键，小学班主任是家校协同育人这一宏大工作中

的摆渡人和引路人。班主任的能力高低决定了家校协同

育人工作开展的水平高低，小学阶段是学生个体成长的

黄金时期，孩子们是绽放的花朵，怀揣着对知识的无尽

渴望和对世界的好奇，同时也面临着身心发展的诸多挑

战。小学生的心灵敏感又脆弱，容易受到外界因素带来

的影响和波动。班主任是学校里学生成长路上的引路人，

班主任不仅要传授知识，更要塑造学生的品德与心理健

康。家长在家庭环境中是孩子的第一任老师，给予孩子

最多的关爱与陪伴，家庭与学校之间在现存教育体系中

存在着明与暗的沟通差距，班主任要搭建家长与学生之

间的沟通桥梁。小学班主任要在家校协同育人工作下发

展个人能力，这是教育实践的需求，也是小学生在未来

茁壮成长的必然发展道路。

一、小学班主任在家校沟通运用中的能力培养

（一）与学生沟通：构建学生成长支持体系

1. 耐心倾听与引导，提高学生自我反思能力

小学生的自我意识在小学教育阶段逐渐萌芽，但小

学生缺乏有效的自我反思能力和对事物的判断能力，很

难清楚地认识到自己日常的行为与情绪表现。班主任在

观察到孩子的情绪不对劲时要耐心倾听孩子的话语，对

孩子做出正确的引导与关注。如果学生之间发生了矛盾

或冲突，老师先不要对任何一方的学生进行主观的臆断

与评判，老师要给予学生充分的时间与空间表达自己的

想法和感受。老师在处理两位同学的发生冲突事件时，

不需要直接介入评判，而是引导两个人用我当时正在，

你突然，我感到，的句式进行事件陈述，这种沟通方式

会让学生慢慢冷静下来，清晰地表达自己的观点，还能

帮助学生从对方的角度尝试思考问题。老师采用合理的

倾听和引导方式梳理好学生的情绪，让学生能反思自己

的错误行为，形成更加客观的自我评价系统。[1]

2. 商讨式鼓励，增强学生社会交往能力

学生拥有良好的社会交往能力能尽快适应集体生活，

建立起健康的人际关系。班主任可以尝试使用商讨式鼓

励的方式帮助学生提高社会交往能力。如果有同学因为

语言的发育迟缓或者身体上存在一定的缺陷，他在人际

交往中会遇到困难。老师可以采用平等交流的教育方式，

在日常与有缺陷的同学一起探讨如何更好地与同学相处。

当有缺陷的同学对周边同学的物品感兴趣但不知道如何

表达时，老师不需率先批评同学，而是引导他用与同学

之间友好交流和相处的方式去表达自己的想法，教会学

生用恰当的语言和方式与同学沟通，老师可以组织社交

微剧场等活动，让学生在模拟情景中练习社交技巧。例

如如何加入并开展小组活动，借东西时应该使用什么礼

貌用语。有缺陷的同学能在学习的过程中从最初的言语

行为冲动逐渐变得能清晰地表达自我想法，并运用合理

的方式与同学互动，这种变化正是教师使用商讨式鼓励

提升了学生的社会交往能力的体现。[1]
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3. 赏识主动参与，培育学生自信心态

每个学生都有自己的特点和闪光点，班主任对学生

的赏识与鼓励能够帮助学生发现自己身上的闪光点，建

立起自信心。大多数同学在学习或行为上都会存在一些

困难，但很多老师会忽视了学生在生活中的缺陷与困难，

学生无处取得帮助解决问题。老师在日常生活中要对学

生多加留心，不要仅仅关注到他们的不足之处，而是想

办法让他们寻找自己的优点和进步之处。一位同学在平

时学习成绩不是特别突出，但在与同学相处的过程中表

现出了良好的责任感，老师应该针对性表扬学生，让同

学感受到了自己的价值。有同学渴望成为三好学生，老

师可以支持他参与日常学习事物中，鼓励学生的学习工

作，带领学生的学习成绩逐步提高。老师也要在生活中

帮助有困难的学生，帮助建立起稳定的自我效能感，让

学生相信自己有能力实现目标，增强自我的自信心可以

帮助学生在学业上有所进步，更对他们未来的社会生活

有积极的影响。[1]

（二）与家长沟通：解码家长教育困境的深层逻辑

1. 静心做到情绪自控

小学班主任要在家校沟通环境下具备情绪自控能力，

解决因教育理念差异产生冲突的情况。一些老年家长在

家里会过渡溺爱学生，这会导致一些学生在家里受到溺

爱后在课堂上行为散漫，但家长却认为这是释放天性，

与学校的规范格格不入。老师不需要被负面情绪左右，

在调整心态后先研究同学的家庭背景，发现学生家里的

具体情况后对症下药，用事实陈述并叛逆同学的优缺点，

理清家长在孩子的家庭教育中究竟担任一个什么样的角

色，将家长的职责定位清楚后要同时与家长和学生沟通，

用鼓励的方式为学生解除戒备与负面情绪。教师要理性

分析家庭在教育中的长远责任，引发家长理性挚爱的思

考。[3]

2. 真心做到智慧倾听

老师智慧的倾听能有效化解家校沟通之间的矛盾，

一些家长会因为不了解学校教育细节产生误会质问老师，

老要学会师运用倾听四步法，主动邀请家长长谈，耐心

倾听家长的诉求。教师可以先让家长充分表达自我观点，

等家长情绪稳定后提出沟通，目的是解决问题，并非争

论对错。当家长开始接受老师的理论逐渐清晰平和后，

老师可以尝试安排幕布听证环节，让家长目睹了孩子在

校的真实表现，这使得家长认识到孩子陈述的不完整，

也能促使家长主动向任课老师道歉，并与班主任共同商

讨改进方案。老师掌握这种智慧倾听法可以缓解了家校

矛盾，提升了家长对孩子教育的理性认知能力。

二、家校协同育人视角下小学班主任能力发展策略

探讨

（一）建立家校沟通反馈机制

学校要建立起一套便捷的家校反馈沟通机制与渠道，

让家长随时反馈学校教育工作的意见与建议。学校可以

打造一个线上的家校沟通平台，家长只需在平台上就能

将孩子在学校的情况和自己的想法与诉求轻松传递给班

主任，学校对不太熟悉网络操作的家长可以设立线下的

家长意见箱，让家长们在线上和线下渠道都能畅所欲言。

学校要定期收集家长的反馈信息，进行细致入微和点对

点的分析。学校也要迅速采纳并落实家长的合理建议，

如果有家长提出了增加户外时长的建议，学校经过评估

后要立刻进行课程的调整安排。学校也要及时反映家长

的疑问和投诉，让家长感受到学校对教育的重视。学校

也要定期开展家长满意度调查设计问卷，收集家长对学

校教育质量，教师教学和家校沟通方面的满意度评价，

让这些调查结果成为学校工作改进的依据，不断优化教

育服务。[2]

（二）开展家校合作活动

学校也可以策划丰富多彩的家校合作活动，为家长

创造参与孩子教育的良好时机。亲子运动会深受家长和

学生的喜爱，家长和孩子们在赛场上齐心协力完成各种

运动项目。有些家长与孩子默契配合，在接力赛中飞驰

向前。有的家长与孩子在趣味投篮中齐心协力，拿下高

分。亲子运动会能锻炼孩子的身体，也能增加亲子之间

的感情，让家长感受到孩子在学校的成长与进步。家长

开放日也是另一项重要的家校合作活动，家长走进教室，

亲自观摩课堂教学与课间活动。家长会看到孩子在课堂

上积极举手发言，看到孩子与同学友好相处，也会看到

老师用心教学的每一个细节。家长与老师也会面对面在

课后交流，了解孩子在学校的学习情况与表现，让家长

对学校教育有更全面的认知。

三、家校协同育人效果评估与持续改进

（一）评估指标体系的建立

构建家校协同育人效果评估指标时要精准聚焦学生，
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家长与教师三大核心群体，全方位衡量家校协同育人的

实效。学生角度要综合考量学生学业成绩的进步情况，

根据定期的考试与日常作业表现量化知识吸收与技能掌

握的成效。老师在课堂上要细致观察学生的发言积极性，

课堂参与度，互动协作性和作业完成的准确率与时效性，

深度剖析学生的品德行为，观察学生在校活动和班级事

务中的具体表现的情况。针对家长群体要精准测量家长

在教育中的参与度，统计好家长参与家长会和学校活动

的频率，定期开展家长的满意度调查设计，涵盖学校教

学质量，教师团队和家校沟通等多维度的问卷，深度考

察家长对学校教育服务的感受与认知。要科学评估班主

任的工作与教育能力，考察班主任的家校沟通技巧，学

校管理策略和教育引导方法，分析教师对家校协同育人

工作的投入程度，观察教师在日常教学之外为家校合作

付出的精力与时间，为家校协同工作提出坚实的数据支

撑。[4]

（二）数据收集与分析方法

家校协同育人工作评估过程中要做好数据收集与分

析，学校可以使用多样化的数据收集方式保证数据的全

面性与准确性。在开展家长的满意度调查时设计调查问

卷，收集好数据后，借助数据可视化工具呈现调查结果，

分析家长对学校教育服务的感受，在学校内也可以对学

生的综合素质进行评价，对学生的学业成绩，品德行为

和心理健康等多维度数据进行专业测评，把握好学生成

长趋势。在记录家校沟通情况时，要建立详细的沟通日志，

记录好沟通时间，参与人员和讨论主题，定期分析日志

内容，提炼出家校合作的关键信息。学校也要使用现代

化的数据分析工具，深入挖掘数据背后隐藏的规律，学

校可以使用相关性分析，探究家校沟通频率与学生学业

成绩之间的潜在联系，优化家校协同策略，也可以使用

聚类分析将学生按照学习兴趣和能力水平进行精准分组，

为个性化教育提供支持。

（三）持续改进措施

学校开展家校协同育人评估后要根据评估结果制定

相应的改进措施。学校要组织一支由校领导和骨干教师

以及家长代表构成的专项工作小组，全面负责改进工作，

对家校协同进行监督，小组在成立之初要深入剖析家校

协同育人工作结果，定位到家校协同育人工作中的薄弱

环节。例如家校沟通机制的僵化，家长参与活动积极性低，

学生个体差异较大，育人效果参差不齐，学校针对家校

沟通不畅的问题，要优化沟通流程，拓宽日常沟通的渠道，

搭建线上线下结合的互动平台，为家长提供便捷的交流

与反馈窗口。学校要提升家长的参与度，设置个性化的

工作与合作方案，根据家长的兴趣爱好与时间安排定制

专属的活动及时收集家长的反馈，不断优化活动形式与

内容。[5]

结语

家校协同育人在当今的教育体系中日益凸显出重要

性。小学班主任是家校协同育人的关键角色，家校协同

育人工作中小学班主任的能力需要快速发展，提升班主

任的专业素养和工作效率。小学班主任要及时与学生和

家长两方进行沟通，培养好教学与沟通工作能力，班主

任要耐心倾听学生的日常需求，对学生采取商讨式鼓励

和赏识与主动参与策略帮助学生成长。班主任在与家长

沟通中要静心情绪自控，真心智慧倾听，会心提供支持

排解家长教育困境。家教沟通培训工作也要建立起良好

的反馈机制和组织活动，探究家长与学校的教育合作能

力，强化家校团队建设，全方位提升小学班主任在家校

协同育人中的工作能力。家校协同育人也要建立起科学

的评估指标体系，采用科学的数据分析收集方法制定并

实施改进策略，为学生的全面健康发展提供保障。
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