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我们全班同学应该向他学习”，这时候，我发现他脸上露出开心的笑容，还有
一份自豪感，从此以后，赵文安同学再也没发生过违纪行为。

二、平等民主地对待学生
新课程的实施，赋予师生关系以新的定义：教师是学生学习和发展的促进

者，是善于发现和开发学生潜能的伯乐，师生关系是师生间思想交流、情感沟
通，人格感化的社会互助关系。教师对学生的影响不仅是知识和智力上，而且
体现在思想和人格上。俗话说的好，近朱者赤，近墨者黑。教师对学生的影响
是非常重要的，一个正直的有高尚品德修为的人一定会给学生带来积极的正能
量。反之，如何这个老师行为不正，思想偏执势必给学生带来负面的影响。因
此作为一名教师，思想品德的修养才是最重要的。教师要将学生视为发展的主
体，视为有血有肉、感情丰富的人，允许他们自由发展，建立平等、友好的师
生关系。教师与学生在人格上是平等的关系。教师与学生之间相互尊重，彼此
理解，建立起民主平等的师生关系。这种民主的师生关系是一种朋友式的友好
与帮助的关系。真正民主平等的师生关系是将尊重信任与严格要求结合起来。
我们班有个同学叫姜春雨，这个同学在之前不关心集体，学习也并不好，但不
能并没有因为了她这样就说明他一无是处了，我根据他特点，安排负责班级的
两操监督检查。我发现他对工作十分认真负责，做操前每次都认真地督促同学
要排好队。我在班队会课时表扬了她，慢慢地她爱上了这份工作，也更加热爱
我们这个班集体了。

三、换位思考，帮学生解决问题

班主任要想真正地帮助学生健全自己的人格，必须先触摸到学生的心灵。
在这里，谁有耐心和细心，谁就能取得成功。”只有深入学生的心里，班主任
的工作才能落到实处；只有触及到学生的痛楚，才能对他们产生实实在在的影
响。浮在表面的管教、居高临下的训导只会引起学生的反感。有几天时间张建
同学不主动完成工作了，在课堂上也是心不在焉又无精打采的样子，问他则懒
洋洋地不愿意吱声，整天很烦燥。后来经过旁敲侧击，终于了解到，他住公
寓，休息日去姐姐家里，姐姐给他100元钱零花，花了几元钱，剩下的钱跑操
时丢了，自己又不敢向家长说清，不知怎么办才好。我了解情况后，与他谈
心，。然后与他家长沟通，向家长说明原因，得到家长的谅解。问题解决后，
张建同学的各方面表现都有所进步。

班主任的工作是艰辛的，需要我们用理想去支撑，用信念去把握，用爱与
奉献来维护。做好班主任工作要有高度的责任心、上进心和使命感，要有宽阔
的胸怀，科学的方法，要多一分尊重，多一分宽容，多一分理解，善待每一位
学生，欣赏每一位学生，相信学生未来的辉煌，就在我们的无私奉献与关爱之
中。让自己成为一个幸福的班主任。
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班主任是承担起孩子身心健康成长的教育引导职责；食宿温饱关怀职责；
良好行为习惯的教育监督职责；高尚道德情操的示范引领职责；一切安全问题
的教育管理等职责。本学期我承担了三年级(5)班的班主任工作，下面我便从
班级管理谈谈我一些简单的看法：

一、搞好班级的“贴心”服务，需要班主任拥有一双“火眼金睛”
要管理好一个班集体就得挑选一批“爱岗敬业，敢说敢做”的学生成立班

委会。就要发现选拔“人才”，“行不行，看热情；用不用，看行动”在课间
操时，我就发现班上一个名叫田宇欣的同学，她积极反映班上的情况，我便安
排她每天早操的时候清点一下人数，她很用心。针对她的热情和认真我觉得她
可以当一名班干部。班干部是班主任工作的得力助手，从某种意义上说他们就
是班主任的“千里眼，顺风耳”；是班主任的“情报人员”；班委会就是班主
任的“情报机构”。班主任大胆放权，班干部大胆去做。那些欲违纪之人定会
因为情报泄露而“阴谋”未成，班主任也会将一场是非消灭在萌芽状态；那些
已违纪之人也难逃“情报人员”雪亮的眼睛，最终都因在“证据确凿，事实清
楚”之情形下心服口服，和盘托出，坦白其错误争取宽大处理。这样，班主任
的班级管理工作因有得力的助手似有“垂拱而治”之形势，其工作重心便在于
对工作的督导与制度的执行。

二、搞好班级的“贴心”服务，需要班主任有一张“无情之口”
虽说响鼓不用重锤，但重病还得下猛药，不“当头棒喝”不足以震撼其心

灵，使学生认识到因为无知或一时的不小心，就有可能会给自己及他人带来致
命的伤害。如小学生骑自行车上学，上下楼梯推挤，在教室里嬉戏打追逐……
所隐藏的安全事故。一天下午的第二节课后，我班有两位女同学就在教室里
追、跑还伴随着惊叫声，事虽不大但影响不好。我们班47人，教室里桌子多，
空间小，万一撞在桌子角上把身体某些关键部位弄伤了就不妙了；天有不测风
云，人有旦夕祸福，一切皆有可能。在接下来的班会课里，我针对这种现象由
点到面的作了“拓展延伸”。严厉批评了这种现象，推测了现象可能带来的后
果，并严肃地告诉同学们：“受伤了，外伤好治内伤难；受伤了，轻伤留疤重
伤残；受伤了，自己痛苦要花钱；受伤了，父母操心学习难。一张无情之口；
一顿严厉训斥；两个真实事例；几句肺腑之言学生沉默了，这样的沉默与安静
已经触碰到了学生的内心，他们在沉默中定能重新审视生命的宝贵，使其牢
记：“时时要安全，事事讲安全”。

三、搞好班级的“贴心”服务，需要班主任有一颗仁爱之心
习总书记提出的做“四有”好老师中就有“做好老师，要有仁爱之心”这

一条，至圣先师孔子也提出以“仁政”治理天下，班主任也需要以“仁爱”之
心管理学生。“金无赤足，人无完人”，我们的学生毕竟还是未成年人，他们
的思想是稚嫩的，有些行为 在成年人看来是不顺眼的。他们往往是想当然地
去做事，率性而为不会想后果，他们的错误言行，暴露了他们存在的问题，班
主任老师就是要去解决这些问题，学生就是在“犯错误——批评教育——改正
错误”中成长、完善提高自己。学生犯了他这个年龄里的错是没有问题的；人

非圣贤，我们要认识到学生犯错是正常的，我们要有随时教育并纠正学生错误
言行的思想准备。遇到学生犯错误，应冷静对待，不必“怒火中烧”，因为火
越烧心越焦，越冲动，越被动。开学不久，就有人向我报告班上有几个男同学
有事没事就去和一个女同学搭讪，嬉皮笑脸有时还动手动脚。我当时就火了，
立马就准备去找这几个学生，但我马上就平静了。因为我想到：“我只是掌握
了‘情报’在‘事实不清，证据不足’的情况下怎么去‘抓人’呢？”真是：
“火越旺，头越涨，差点就上冲动的当”。反正有此喜好者有一必有其二，于
是一个星期三天的音乐课下后我走出教室，顿时教室里就闹哄哄的，一会儿后
我杀了个回马枪见到了“情报”中的事实：第四组的杨某和李某两个男生勾肩
搭背地站在第一组的刚从其它学校转进来一个女同学的座位前，嬉皮笑脸。就
在杨某，伸手去撩这位女同学脸颊旁的头发时我厉声大喝，顿时全场安静，同
学们都怔怔地看着我转而看着杨某和李某。捉到“现行”接下来肯定免不了一
顿艺术的批评，事后又让这两男同学到办公室交代自己的问题，他们还交代上
两次参与的还有田某和张某两位同学，于是四个人一起被请进了进办公室。我
先是郑重地告诉他们：“这种行为是犯罪行为，是一种很可耻丑陋的罪行，轻
则定为侮辱罪，重则可定为性骚扰。而且你们因为这种行为受到处分将是你们
人生永远难以抹去的污点，街坊邻居知道你们的丑事，在别人眼中你们就不会
当成是人，你们的父母也难做人……”说到此几个同学面面相觑，耳红面赤，
头明显的低了下去。此时，见他们感受到了自己问题的严重性，我便用缓和的
语气说：“人应该学会自尊自爱，尊重他人，自己也会得到别人的尊重；你们
的青春应该是充满朝气和阳光，你们的精力应用在努力学习科学文化上面，你
们的思想应该是积极向上……”见老师语气缓和了，他们又把头抬起来了，其
中杨姓同学一本正经地主动对我说：“老师，我们错了，保证以后再不会做这
种事了”说完后眉头难为情的皱了一下。到现在这样的事还真没有了。他们毕
竟是未成年的孩子，根本考虑不到事件的性质和影响，做错事，先批评，后说
理，有时我们也需要站在孩子的角度去思考他们的行为，在发育快，成熟早的
境况下 对异性产生朦朦胧胧的“兴趣”说明孩子会欣赏美这本身不是问题，
但把这种“欣赏”付诸在行动上这就成了问题，班主任老师便要引导他们谈人
生，树理想，比学习，分散注意，力求不出问题。在批评教育中理解并宽容他
们，用一颗仁爱之心伴随学生健康成长。

总之，班主任的班级管理工作就是提高学生素质的工作，提高学生素质不
是短时间的问题，需要常抓不懈；需要班主任老师加强与各科任老师的合作，
需要班主任与班主任之间的合作，合作产生合力；合力产生效力；齐抓共管，
合作共赢；共同学习，携手探讨，让我们都做好班级的主人，为学生提供“贴
心”的服务。
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班级的主人，“贴心”的服务
刘　丽

（印江县第三完全小学　贵州　铜仁　555200）
[摘　要] “班主任就是班级管理的主人，把班级管理好是班主任的主要工作”。班级小集体，集体大家庭，班主任是班级的第一主人，应给予班级“贴心”的服务，只

有这样，才能为孩子们的身心健康发展和学习奠定良好的基础。
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