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每年在“双11”“双12”以及年末购物狂欢节，包装箱、塑料袋、透明胶
带等快递包装的巨大消耗。由于这些包装物料大部分不能回收和不能降解，形
成了大量的资源浪费，引起了社会的广泛关注。根据北京印刷学院青岛研究院
和中国邮政快递报社共同发布的2016年《中国快递领域绿色包装发展现状及趋
势报告》，快递包装的数量均以亿计，快递包装过度、循环利用率低等现象普
遍存在。

一、我国快递行业的发展
个人经过参考文献及自我思考，初步将其分为三个阶段。
(一)第一阶段——改革开放初期
我国经济百废待兴，寻求加快经济发展路径成为当时一代人的努力目标。

快递业也经历了从无到有稳步发展，市场潜力巨大。40年前，书信、报纸等函
件快递为主到现在形形色色的各种物品的邮寄，与时俱进的中国经济发展更使
得快递业在中国大地风起云涌，快递业的年增长率远高于同年GDP的增长率。

(二)第二阶段——改革开放过后
随着改革开放的发展，同时不断改善的交通状况及信息管理技术的提高，

中国快递业应运而生，中国第一家快递企业成立于1979年。例如：顺丰速运是
一家民营区域性快递企业，于1993年3月在广东顺德成立，主要经营国际、国
内快递业务及报关﹑报检等业务。在我国快递市场巨大潜力的驱使下，国内许
多民营企业开办的快递企业，1993年，顺丰速运在广州成立，业务范围包括国
际快递与国内快递。

(三)第三阶段——加入世界贸易组织(WTO)之后
进入21世纪，我国加入了WTO，我国电子商务的蓬勃发展成快递行业最

大的推动力。快速增长的市场吸引着众多的参与者，我国民营快递企业数量
庞大，增长速度惊人。据了解：2005年至2008年，快递业务量年均增长率达到
27.23%，在这10年里，申通快递、圆通快递、中通快递、韵达快递等民营企
业纷纷成立，占据一定的市场份额。随之而来的是，人们对快递的需求越来越
大，导致快递行业占国民经济收入的很大比重。然而殊不知这些快递包装正慢
慢的污染着环境，影响着人们的健康生活。

二、快递包装的影响
(一)快递包装影响人们正确的价值观
快递业务量大涨，同时产生大量包装垃圾：包装箱、编织袋、塑料袋、胶

带。同时，快递包裹也存在大材小用的现象。多快递大纸箱里只有一个小盒
子，外面包着厚厚的泡泡垫。

一方面，简单单薄的包装会让雨水浸湿物品、运输过程中颠簸损坏物品、
买家对于自己心爱的物品因包装不牢固而不给店家好评、水果饭菜等食品无法
保温保鲜；另一方面，选择环保可降解的包装，物料价格较高等。所以，商家
为保证运输过程的安全，避免造成不必要的损失，一般都会采用塑料类非降解
材料，把物品里外三层包装的密不透风。

(二)快递包装产生大量垃圾
人们对于消费者而言，忽视或从不曾考虑丢弃的包装会何去何从。很多时候

他们更在意的是拆快递那刻的惊喜，包装纸盒、塑料袋、胶带都会随手丢进垃圾
桶变为废品。据测算，我国平均每件快递的胶带使用量是0.8米，而国家邮政数据
显示，目前每天产生的快递包裹数量约4500万到5000万，预计五年后这个数字将变
成每天两亿单。而生产一吨纸需要砍伐17棵十年生大树，生产一吨塑料袋，需要
消耗3吨以上石油。这会给环境造成无穷尽负担，多方整治迫在眉睫。

(三)快递包装产生大量垃圾，无法处理
据国家统计局数据，2007年到2016年十年间，全国年垃圾清运总量从

14841.3万吨增长到20362万吨，这其中，快递包裹贡献了不少垃圾。在我国特
大城市中，快递包装垃圾增量已占到生活垃圾增量的93%，部分大型城市则为
85%至90%。这些包装垃圾以纸张、塑料为主，原材料大多源于木材、石油。
不仅如此，快递包装中常用的透明胶带、塑料袋等材料，主要原料都是聚氯乙
烯，这一物质埋在土里，需要上百年才能降解，对环境会造成不可逆转的损
害，快递包裹的出来刻不容缓

三、快递包装的解决对策
(1)包装企业需要不断提升自身的科技创新能力。我们常规的生鲜产品包装

是用胶带封口的，如果改变箱子的设计，可以使用卡扣、魔术贴等固定箱体和
盖子，然后使用面单密封，这样可以充分发挥面单的功能，也能取消胶带的使
用，而胶带的内部纸筒是会废弃掉的，如果增加胶带的长度，纸筒在成本和材
料中的占比就会减少，从而也达到减废降本的目的。同样缠绕膜的内部纸筒也
是要废弃的，也可以按照同样的思路做改善，把内部纸筒做的更轻更薄，以达
到减废的目的。

(2)快递包技术部门装企业应该努力拓展快递包装的应用技术范围，从智能
包装的角度为快递业提供技术解决方案。如果快递公司能够做到在周转、分
拣、运输、派送过程中完全杜绝野蛮操作，轻拿轻放、规范操作和码放，这样
对产品的包装就可以简化50%以上的包装材料是可以取消的。快递企业应招募
大批高分子材料技术人才，创新性的研究货物的包装、填充物、冷链EPP循环
保温箱、打包胶带等。根据未来智慧物流发展的趋势，跨越高科技包装实验
室的研究方向，主要对三方面进行研究：一、可以进行生物降解的环保材料；
二、可以循环利用的高消耗包装材料的研究；三、可以增加运载空间使用效率
的折叠材料。

(3)网店管理者减少快递包装使用量，使用更窄、更薄、更轻、更少的材
料。例如：压缩商品的体积，以便使用较小的包装材料，如枕头、被子类商
品，通过抽真空把体积压缩，体积变小，能节约三分之二的存储空间。有些商
品可以依据其特性，选择合适的包装盒运输方式，如气球、救生圈、皮划艇
等。一定是在未充气的状态下存储和运输，在使用环节充气，这样在存储和运
输过程中。包装体积小，节省包装材料和运输成本。

(4)快递包装设计者，尽量减少边角料的产生，节省制造材料；在使用过程
中避免辅助材料的浪费。消费者不要产生对环境有害的垃圾，将包装材料回收
再利用，或者回收后用于其他方面，避免直接报废。回收供应商纸箱用于出货
包装，减少新纸箱的投入量。既有利于保护环境、也能节约成本，在回收纸箱
上贴上环保标签，和客户一起节能减排、保护地球环境；同时建立托盘的租
赁、回收、自由交换制度，推广托盘联运有利于降低全社会物流成本，提升物
流服务质量，同时也能够节约资源、保护环境。

总的来说，推动绿色快递的实现，需要消费者、电商、快递企业乃至整个
社会的共同努力，只有这样，才能让绿水青山常在，功在当代、利在千秋。
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浅谈快递包装存在的问题及对策
丁　浩
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[摘　要] 近年来，随着互联网和电子商务的发展，我国快递行业也随之快速发展，其发展势头迅猛，根据当前中国的市场来说，快递行业带动了经济的发展，极大的方

便了人们的生活。然而，我国快递行业在发展中仍然出现了一系列问题，在快递行业快速发展的同时，巨大的交易量的背后，更多的人关注的是快递外包装能否起到保护商
品的作用，却忽视了大量包装给生态环境带来的负担。本文分析了我国快递包装存在的主要问题，并提出了合理有效的解决对策，从而使我国生态环境得到改善。
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近些年，世界上许多大型企业在外部人才招聘或者内部职务晋升时都选择
使用无领导小组讨论法，甚至是在高校学生干部选拔或者一些机关事业单位干
部招聘面试中，无领导小组讨论也开始被采用。根据应用心理学的研究，人的
行为和工作绩效都是在一定的工作环境中产生的，无领导小组讨论法，基于模
拟了具体工作中中，具有仿真性高、模拟性强，测评过程客观真实等独特的优
势。

一、无领导小组讨论的理论概述
(一)无领导小组讨论的概念
无领导小组讨论(leaderless group discussion简称LGD)首次应用于第二次世

界大战中，美国和德国军官的选拔。它将应聘者划分为不同的考察小组，一
个小组大约有5-9名成员构成，不设主持人或者号召人，即所谓的“无团队领
导”，将小组成员置于一定的模拟情境中，一般针对开发性或者争议比较大的
问题，进行讨论研究。各小组成员可以在大约45-60分钟的时间内充分发表自
己的观点和解决办法，面试人员一般在在不干扰应聘者的地方观察。无领导小
组是评价中心的常见形式之一，可以就除了对招聘岗位的专业背景知识进行考

察之外，也可就应聘者的综合能力如人际沟通能力、综合协调能力、影响他人
的能力等进行考察，考察比较全面。

(二)无领导小组讨论的实用优势
无领导小组讨论作为一种有效的人力资源测评工具，和其它测评工具比起

来，在实际应用中具有以下几个方面的明显优势：1.能测试出应聘者结构化面
试中所不能测试出的综合能力或者职业素养；2.能使应聘者在无意识的情境中
充分暴露自己各个方面的特点，包括应聘者的一些能力劣势，测试结果相对客
观；3.能对不同应聘者的问题解决能力和行为选择进行具体的横向比较，有助
于提高人力资源测评的有效性；4.应聘者的测评环境相对独立，使得面试官不
能操控和主导应聘者，评价结果相对真实。

二、无领导小组讨论在人力测评中存在的问题
(一)测评要素难界定
招聘者根据拟聘岗位对人才的能力素质要求，如言语表达能力、人际影响

力、组织协调能力等拟定若干测评要素指标，并分为不同级别和权重。一般来
说，测评的要素项太多容易导致应聘者注意力不集中，造成评估的不准确；要

无领导小组讨论在人力资源测评中的应用研究
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（重庆工程职业技术学院　重庆　402260）
[摘　要] “无领导小组讨论”(Leaders Group Discussion，简称LGD)是近年来招聘单位在人员考察选拔时普遍喜欢采用的方式之一。它具有仿真性高、模拟性强、测评过

程客观真实等明显优势，但是“无领导小组讨论”在实际的人力资源测评应用中，也存在各种问题，尤其对评委及适用对象的要求较高。本文将从“无领导小组讨论”在人
力资源测评中的使用现状入手，浅析“无领导小组讨论”在实际应用中的适用环境及及面临的问题，对“无领导小组”的使用提出策略研究，以便使“无领导小组讨论”得
到更加广泛和有效的应用。
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