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电商企业的迅猛发展，使其对人才的需求日益趋向具有精益求精、爱岗敬

业等等隐性素养；为应对企业的需求，各高职院校在教学和培育学生就业方面

做了很多有意义的探索。笔者在对学生职业素养和其职业发展的教学中，发现

电商岗位设置日益分层化和多样化，要求高职院校更应注重学生精益求精、持

之以恒、爱岗敬业等职业素养的培养。鉴于电商类专业的实际情况，本文拟对

学生隐性职业素养培养进行探索。

一、隐性职业素养的内涵

心理学家戴维·麦克利兰博士最早于 1973 年提出了“素质冰山模型”(如

图1所示)，他认为，职业素养就是一座冰山，人们看到冰山的那部分，属于显

性素养；而冰山下人们看不到的部分则是隐性素养。显性素养，她包含个体的

外在形象和其所掌握的知识、技能，它支撑了职业发展的表象内容。而隐性素

养，虽藏于冰山之下，却是整个职业素养的根基，决定并支撑着学生整体职业

的发展。隐性素养得形成，绝非一日之功，而是需要长期积累孕育而成。对于

高职大学生而言，更是需要长时间持续不断的影响，需要把隐性素养，内化于

职业人生当中的敬业奉献、责任意识、团队合作、协调沟通、创新意识等等职

业价值，使职业价值贯穿在学生的人生价值中。

二、隐性职业素养培育机制的建立

培养高职院校尤其是电商类学生的隐性职业素养，需要从可以从四个方面

相结合：第一，个体参与。电商类毕业生就业岗位的特性要求学生掌握岗位基

础技能。因此，隐性职业素养的培育要求学生个体在求学期间积极参与到实操

活动中去，通过实操领悟隐性职业素养的重要性。第二，情境模拟。让电商类

学生参与岗位实验，使其熟悉岗位所需要的职业素养和岗位特性，领悟和体会

相应的隐性职业素养。第三，教学实施。教师在实施教学活动时，采取角色

演绎的方法，使学生在潜移默化的学习中，积累隐性职业素养的各项基石。第

四，融合内化。将在以上过程中学习和了解到的职业素养运用到职业操作中，

内化为学生自身的综合素质，促进其在职场中的发展和提升。

三、电商类学生隐性职业素养的培育

3.1引入企业的真实经营业务

通过校企合作建立数据共享平台，嵌入企业的真实数据，为学生提供真实

的场景，组织学生以岗位为基础、以小组为单位，模拟企业真实运作，使学生

在与企业真实工作环境中感悟专业特点和理解隐性职业素养的内涵。

3.2隐性职业素养内化培养过程

具体而言，可以通过以下方式内化培养过程：第一，组建团队。采用竞选

演说的方式，评选出合适的小组长，担任团队领头人。在这个过程中，使学生

充分意识到职业素养内化为自身特质的重要性。第二，角色演练。学生根据自

身的爱好和特点进行选聘、应聘和获聘各岗位职员，为其以后的职业生涯打下

基础。第三，沟通协调。以嵌入企业的真实运营为基础，各小组分别扮演运营

部、网页设计部、物流部、客服部等部门。在沟通协调中，进一步提升隐性职

业素养内化为学生自身特质。第四，岗位实操。学生在真实企业运营数据的基

础上，展示各同学的岗位业务操作和技能，体验精益求精、刻苦创新等职业价

值。第五，市场经营。教师指导学生充分展示自身技能水平和隐性职业素养，

使隐性职业素养在学生学习的过程中日积月累地进入职业素养中。

四、隐性职业素养培育机制的优化方向

电商类学生隐性职业素养的内化机制，是一个系统工程，各个环节需要紧

密结合、配合才能实现培养目标。在教学实践中，各教学单位和学生保障后勤

单位需要共同行动起来，形成有效合力，才能在以后的学生培养中，真正把隐

性职业素养贯穿始终。

1.参与各类职业技能比赛。职业技能比赛的内容都是行业内的最新知识，

学生参与职业技能比赛，锻炼学生的操作技能，提升学生团队意识和精益求精

的隐性职业素养。

2.鼓励学生走进企业。为了让学生能够身临其境，应鼓励学生多参与企业

实际操作，让学生拥有更多的参与实践的机会。

3.校企合作授课。学校可以聘请企业工程师参与教学过程，担任学生导师

或就业指导顾问，并为学生授课，把真实的企业操作技能传授给学生。

4.完善隐性职业素养的内化机制。从学生被动参与隐性职业素养的教学过

程转化为学生主动寻求隐性职业素养内化机制的过程，吸引学生关注和提升隐

性职业素养。
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[摘　要] 本文以高职院校电商类学生隐性职业素养培育为研究对象。从探讨隐性职业素养的内涵，分析了隐性职业素养包含的内容，探索电商类学生隐性职业素养内化

机制的模型，建立实际可操作流程和办法，最后提出了优化建议。
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