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一、群体决策的定义

群体决策至今还没有统一的定义，不同学者研究的角度方向不尽相同，各

有侧重。我国学者李怀祖认为群体决策是研究一个决策群体如何进行一项联合

行动抉择，此定义过于简单化，没有更全面的概括决策过程中的种种不确定因

素对结果的影响。学者陈挺认为群体决策中的群体是由群众选出的优秀代表构

成了具有最高权力的的委员会，群体决策就是高度集中群体中各代表的不同建

设性意见从而以形成群体的决议。此定义对群体决策的组织载体进行了明确，

体现了群体决策的优越性。本文更加认同Hwang所下的定义，Hwang通过大量

的研究，认为群体决策是把不同成员的关于方案集合中方案的偏好按某种规则

集结为决策群体的一致或妥协的群体偏好。在决策过程中群体偏好的达成个

人心理的变化会受到内外部环境的影响，群体决策能够将个人的经验、习惯、

思维认知方式进行整合重组，使群体认知水平远远超过个人认知水平。个体对

决策信息的掌握局限片面，导致决策结果的受限，无法兼顾整体与各个层面诉

求，反之群体的信息分享能够促使决策个体的思维的发散性从而更能够提出创

造性决策意见。

二、群体决策的过程

对群体决策过程研究视角大致可以分为过程交互和多阶段群体决策。过程

交互群体决策是决策者信息知识贮备阶段，此阶段主要是决策个体对方案的相

关知识进行收集加工根据自身的偏好集结形成决策方案，本阶段决策个体对问

题角度选择的不同以及自身情绪环境的外界的影响，是产生不同意见方案的主

要过程。其次是决策者对偏好决策方案的选择择优阶段，对个体提出的方案进

行一个初步的筛选。最后通过群体意见交换与妥协最后到达最后的群体决策共

识形成阶段，此阶段主要是对筛选出的方案进行比较讨论，通过不断进行信息

的整合与交互，进一步改变个体认知，最后达到决策共识与最终的决策结果达

成一致。多阶段群体决策对于较为重大复杂的问题，涉及到较多的决策者以及

候选人等，需要将其分为不断递进的关系阶段，通过一步步的挑选讨论才能够

决定最终的方案与人选。多阶段群体决策决策过程时间长，决策者人员较多而

全，参考的维度方面较广，考验的不确定因素更全，最终能够增加人员对决策

结果的信服程度。

三、群体决策的应用

决策伴随着人类社会产生而产生，是管理过程中的重要环节更是人类的高

级认知过程，是人类根据自己的愿望(效用、个人价值、目标等)和信念(预期、

知识、手段等)选择行动的过。但伴随着社会的发展进步，尤其是信息化革命

带来了信息量的爆发性增长，个体决策面对太多的不确定性与未知性，同时决

策个体决策过程中受到自身利益、情绪以及外部环境的影响都会导致个体决策

受限，不能够真正达到科学化、系统化。

群体决策最先始于社会选择理论的研究，尤其随着科学技术的爆发式进

步，从而促进了信息交互方式的巨大改变，使的生产方式的优化带来了生产力

的提高，同时伴随着现代民主化进程的快速发展，公民更加热心于通过自己手

中权利的选择从而制定利用自己的制度与政策，对群体决策的研究也随之成为

热点。群体决策理论以现代数学、社会学、行为科学、系统科学、管理科学、

人工智能以及心理学、经济学等众多学科为基础。

根据群体决策在各领域的产生可以体现在民主化进程、市场化竞争与现代

化军事对抗中。群体决策在政治的民主化过程中，通过对投票机制的优化与不

断改进，确保各阶级成员能够平等的表达诉求，在可控范围内的妥协确保方案

的实施。在市场经济发展过程中，跨国企业成立主力军，企业员工较以往有了

爆发式的增长，管理难度大幅增加，群体决策采取公司董事会的形式，发挥集

体智慧不断创新管理理论与制度，使生产力水平达到了前所未有的高度。

在军事领域，军事对抗信息化、网络化，指挥联合体系进一步完善加强，

群体决策支持系统有效将个体决策意图与有效信息资源相结合，从而快速有效

提供决策意见与方案，确保在军事对抗中取得胜利。

当代对群体决策理论发展影响最大的当属D.Black，D.Black在1958年提出

了委员会决策问题，决策问题大致分为三步，首先是个体收集整合有关信息而

后进行加工酝酿形成自己的看法与意见其次是委员会成员间进行信息观点的交

换碰撞阶段，传统的群体决策过程是相对独立互相对立的，在交换阶段每名成

员都能够及时根据他人反馈的信息与想法从而对自己最初的意见进行进一步的

加工，整个过程是动态调整不断优化选择的过程，更好的发挥出信息交换在思

想态度上带来的转变，于是确保了意见的相对集中统一，更利于工作的开展与

推进。最后一步是投票阶段，由集体对最后的方案达成共识。委员会决策更加

注重个人间的妥协与合作，从而更容易达成共识，在现代民主的发展过程中起

到了巨大作用。

随着社会的发展，早期福利主义思想认为无论个人还是集体以自我利益为

中心，市场经济规律这只无形的手会对资源进行最优配置和效率的最大化，从

而确保不影响他人利益的前提下使部分人员获益，使社会福利达到最大化，这

也就是帕累托最优准则。但美国著名的经济学家K.J.Arrow经过大量的实验研究

于1951年提出了Arrow不可能性定理，即个体的理性选择不可能完全符合帕累

托最优准则，单纯追求个人利益最大化并不利于社会利益的最大化，[10]导致了

个体间的恶性竞争确不是团结合作，Arrow不可能性定理大力纠正了长期以来

经济学的帝国主义式的狭窄态度，使得经济学重新找回了道德、伦理和哲学的

根基.[11]20 世纪70至80 年代群体决策研究方向主要有两个大的方向，一方面是

冯特第一个心理学实验室的建立，心理学由定性研究转向定量研究，心理学家

们通过大量的模拟实验，通过实验观察研究群体在决策过程中个体心理变化对

结果的影响因素分析以及集体责任分散及转移的影响。另一方面是经济学家对

个人决策偏好进行统计与分析，从而形成偏好集结模型。

我国的群体决策起步于20世纪80年代，相对较晚。众多学者从不同的角度

进行了深入的研究，尤其是对决策过程中的数学理论模型研究较多其次是计算

机技术的引进与快速发展直接为群体决策提供了技术层面的支持，使我国群体

决策支持系统(GDSS)发展较为完善，提高了群体决策的科学性与准确性。但我

国在实证、案例以及先进理论的提出方面还有很大的提升空间。
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[摘　要] 在决策任务中，群体由于拥有来自不同成员的多样化信息，因此被认为能够比个体做出更高效率和质量的决策。本文从群体决策的定义，过程及应用出发，综

述今年来群体决策的研究成果。
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