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旅游业的健康发展离不开包括导游在内的高素质旅游人才，要想使高校旅

游管理专业学生毕生后能直接上岗并能胜任岗位工作，高等院校必须要加强实

践教学和校内外实训基地建设，提高导游专业学生的职业技能和职业素养。

建设完善的校内外实训基地，有其重要的作用：

第一：能够提高学生的实践操作技能。在校内外实训基地里，学生能全面

地投入到实践中去，可以直接了解、熟悉专业的岗位工作知识，切实掌握导游

岗位操作技能、技巧。

第二：提高和强化学生的适应能力。实训基地的职业环境，可以加快学生

对导游职业的适应能力。另一方面，在实训基地里，学生对行业的认知能力逐

渐提高，同时让用人单位在客观上加强对学生的了解。

第三：能够检验教学模式的优劣。社会、行业发展迅速，日新月异。高职

院校的实训基地建设，使师生和导游岗位(群)紧密相连，直接面对行业和企业

的检验，达到双赢的效果。

一、目前实训基地主要存在问题

(一)校内实训基地存在的主要问题

学院的校内实训基地建设，往往受各种因素的影响，而缺乏系统规划。实

训基地建设没有围绕人才培养目标进行系统、全面规划，往往设施陈旧，使用

率偏低。实践课程安排不到位，造成学生知识、能力、素质结构不合理，综合

能力不强，难以满足社会需求。缺乏实际运行的生产性实习基地。校内实训室

只能部分进行模拟教学，学生生学习过程中出现理论和实践脱节等现象。

(二)校外实训基地存在的主要问题

(1)校企合作不够稳定。有的高职院校对开发校外实训基地的积极性不高。

对于实训基地的开发，更多是抱着“走过场”的想法，而且实训基地的选择比

较随意，这样的合作自然不够稳定。学校对校外实训基地的建设缺少主动性，

往往出现这样的局面：当学生实习时，高职院校简单地把学生实习的单位当做

学院的实训基地。

(2)缺乏有效的管理。作为实训基地的旅游企业，自然以盈利作为其目的。

其工作人员虽然实践经验丰富，但毕竟不是教师出生，没有学过相关的教育理

论，在对实训学生的指导上往往存在着缺陷。虽然许多院校都制定了专业教师

走访实训生的制度，但学校全程派教师掌握学生的实训过程，往往又因为院校

的师资紧张而无法实现，无法把实训基地效益发挥到最大化。

二、建立全方位设备先进的校内外实训基地

(一)校内实训教室建设

结合学生导游技能提升的需要必须完善建立以下实训教室：(见表1)

其中导游实训室的建设应该采用虚拟现实技术(VR)对旅游景区(点)进行整

体仿真。借助这种新颖的教学模式，操作者可以进行导游培训、授课、考核等

工作。实训室模拟的景点必须包含全国导游证考试本省的十二个景点以外，还

可以包含省内、国内知名的旅游景点。让学生可以不出校门走遍中国，借助这

种新颖的教学模式，通过多次反复训练，提高学生们的讲解能力。

(二)校内生产性实训基地建设

学校可以自主建设旅游工作室(旅行社)，让有旅行社工作经历的专业教师

担任总经理，聘请专业教师担任旅行社兼职导游和导游人员培训教师。校内

生产性实训基地既能经营，能为师生提供实践平台。培养教师成为行业专家和

能手，时又可以使学生实现零距离上岗，高学生的实践技能和综合素养。通过

此平台可以将教实训基地满足生产性实训条件，在软、硬件上均需要进行较大

投入，所以可以引入知名旅游企业进行合作，共建校内生产性实训基地。采用

企业化管理制度，发挥学校专业优势和企业管理优势，现教学质量与经济效益

双目标，现校企双赢，让校内生产性实训基地稳定地运行和长久地发展创造条

件，学生综合职业能力的培育提供平台。

(三)建立稳定的校外实训基地

校外实训基地是高职院校实训系统的重要组成部分，全面提高学生综合职

业素质的实践性学习与训练平台。学校应该高度重视校外实训基地的建设，着

以能力为本的教育思想，强学生技能培养，现学生就业“零接口”。校外实训

基地的建设应该结合学生毕业工作选择，基地应该是多样的。同时应该对基地

的选择的高标准、严要求，选择的校外实训基地应该具有良好的社会形象及美

誉度，同时又具有较好的经营管理理念。学生在校外实训基地的参与练习中能

充分的体验、处理、解决在实践中可能遇到的各种问题，且校外实训基地又能

对学生进行较好的管理。从而提高理论联系实际的能力。

校外实训基地的建设必须要坚持以下原则：

实用原则，课外实训基地的选择和建立不能走过场，要做实地考察，选择

具有代表性和典型性的企业，这样的企业要能够融入到教学中，培养学生的导

游实际工作能力。

重视原则，所选择的企业，必须要重视学生的培养，能参与到学生的管理

中，并且能真正落实安排好学生的实训工作。

稳定原则，所选择的企业应该与学校保持紧密的合作关系，能长期保持合

作。并且在行业内有前瞻性，能顺应旅游业日新月异的发展变化。

校外实训基地是校企共管的人才培养基地，充分利用企业—学校在教学资

源上的各自优势，课堂传授知识为主的理论教育与以实践能力、实际经验为主

的生产、科研实践的有机结合，从本质上解决学校教育与社会需求脱节的问

题，培养学生强大的社会竞争能力。

总之，实训训基地的建设对于高职院校旅游管理专业学生实践技能提高以

及学院教学质量提升有重大意义，旅游管理专业应在结合专业自身实际的基础

上，断从校内、校外实训基地建设两个方面探索新的途径，足自身专业发展需

求。
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表 1

实训室名称 实训功能

VR 3D

高职导游人员培养实训基地建设探讨
葛欣欣

（浙江广厦建设职业技术学院　浙江　东阳　322100）
[摘　要] 实训训基地的建设对于高职院校旅游管理专业学生实践技能提高以及学院教学质量提升有重大意义，旅游管理专业应在结合专业自身实际的基础上，断从校

内、校外实训基地建设两个方面探索新的途径，足自身专业发展需求。
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