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一、东阳乡村旅游发展中的三大问题

(一)缺乏科学规划开发

东阳乡村旅游发展总体上还缺乏科学统一的布局谋划，导致乡村旅游产品

从一开始就输在起跑线上，具体表现在以下几个方面。

1.缺乏统一的规划。乡村旅游是综合性产业，离不开文化、国土、环保、

交通、公安、消防等各部门的支持和配合。但是目前东阳乡村旅游多头管理的

状态尚未根本改变，在推进乡村旅游工作上尚未形成有效的合力，亟需进行整

合，以便切实履行好乡村旅游发展的统筹、协调、指导、监管等工作。

2.缺乏科学的布局。东阳乡村旅游项目设计理念缺乏大手笔，整体开发力

度不大，社会资本投资不够集中，多数乡村旅游项目规模偏小，布局分散，没

有形成合力，例如天山村，象田等。

3.缺乏全天候乡村旅游产业链。当前东阳乡村旅游处于“靠天吃饭”的阶

段，当地节庆举办、田野鲜花盛开、树枝果实丰硕的时候，乡村旅游火爆，而

其他时间却“一客难求”。乡村旅游资源没有得到有效挖掘，没有形成全天候

的乡村旅游产业链。

(二)从业人员素质不高

东阳乡村旅游经营单位由于地处乡村，当前的工作生活条件相对较差，加

上乡村旅游淡旺季明显，许多接待设施平均利润率较低，主观上需要压缩人员

成本，双重因素叠加导致乡村旅游专业服务人员缺乏成为常态，严重影响东阳

乡村旅游服务质量。

(三)体验产品开发不足

1.缺少民众的高度参与。目前，东阳乡村旅游产品开发大多还停留在面

上，没有进行深入加工和创新设计，民众参与到乡村旅游发展过程中的动能还

比较低。乡村旅游未能形成完整产品体系，既缺少主打产品，又缺少衍生产品

和伴生产品，产品深度化不够，难以让游客感受和体验乡村旅游地的形象。

2.缺少民俗活动开发。东阳民俗资源丰富多彩，但对开发乡村的民俗、文

化不够重视，对乡村民俗民风、手工艺、民间节庆、文化传统等特色旅游文化

资源的挖掘不够，造成了优质乡村旅游资源的浪费。

二、加快东阳乡村旅游发展的五大对策

(一)培育全季产业链，推进乡村产业兴旺

加强乡村旅游产品设计。要根据四季轮替，因地制宜引导乡村春天举办赏

花节、夏天度假纳凉、秋天上山看野趣、冬天举办年俗文化节。同时，结合当

地民俗风情挖掘开发一些乡村节庆，形成“季季有节庆、月月有项目、周周有

演出、日日有活动”的局面。

(二)打造全域目的地，促进乡村生态宜居

1.有效推进公共服务供给。要综合统筹农业、农村、交通、水利、林业、

卫生、旅游等多部门力量，由市级部门牵头，打破各地制度性壁垒。同时，利

用大数据分析，科学布局乡村区域公共服务供给，同时加强公共服务管理体系

建设，降低公共服务成本。

2.建立乡村旅游发展负面清单。要以党的十九大提出的“生态文明”建设

精神为指引，全力保护乡村生态环境，建立乡村旅游发展负面清单。负面清单

提醒包括地方政府在内的社会各界，不能想当然地规划、改造、招商引资，防

止把农村过度城镇化，弄得“土不土，洋不洋”。要使农村能留得住一片乡

愁。

(三)追求高品质服务，助力提升乡风文明

1.挖掘乡村文化。从村民的生产方式、生活方式和乡村景观等三个方面入

手，探寻每个村落背后的历史故事，选择认同性强的文化符号，应用在村落的

景观环境、交通指引、产品包装等方面。

2.完善标准化体系。每年出台 1-2 项地方标准，构建适合东阳实际情况的

乡村旅游标准化体系，对开发乡村旅游活动的各项服务进行检验评价，包括民

宿、乡村旅游体验、旅游咨询接待、乡村购物、农家乐服务等。建立精品和示

范项目，对各个乡村旅游目的地起到示范作用。

3.培训从业人员。用短期培训等方式，提高从事乡村旅游从业人员的接待

水平、文化素养和工作技能，争取用三年时间将全市乡村旅游从业人员轮训一

遍。

(四)实践“三位一体”，提升有效治理水平

1.健全组织机制。充分发挥村两委作用，大力推动村民参与当地乡村旅游

发展，盘活村中闲置土地房屋，集中村中资金资产，组织剩余劳动力等，更好

为乡村旅游发展服务；同时要利用村两委监督作用，鼓励村民通过村集体机制

表达自己的意愿，为乡村旅游发展创造良好的环境。

2.大力引进高水平运营团队。通过市场化运作方式组建旅游公司，充分吸

纳当地村民到公司就业。旅游公司负责整个村庄的旅游环境打造、维护、整

治，提高当地乡村旅游知名度，利用公司的优势，实现统一规划、管理、营

销、培训和采购。

3.加强培育乡村旅游经营主体。加强对乡村旅游经营示范带头人的培养，

选择培养部分能力强、条件好、农民信得过、愿意帮助其他人致富的积极分

子，对他们从事乡村旅游给予一定的帮扶，引导其他农民加入到乡村旅游行列

中来。

(五)盘活闲置性资源，助推农民生活富裕

1.盘活闲置性土地和房产。发展乡村旅游应充分利用农村空闲农房，盘活

农民闲置资产，通过引入资本或直接鼓励支持房主自身对房屋进行必要的修

缮，让文化以另外一种形式流传。这将使古村落焕发出新的生机，消除农村

“空心化”现象，减少因为拆迁带来的建筑垃圾等污染。乡村旅游的发展将为

土地房屋所有者和投资者带来一定的效益，还可以大大丰富乡村旅游产品，促

进城乡居民互动，加速城乡一体化进程。

2.盘活农村的老物件。随着农业技术的发展和生活习惯的改变，三四十年

前农村使用的不少工具废弃了，如耕地的犁、量米的斗，以及独轮车、箩筐

等，随着乡村旅游发展迅速，人们对乡村风光的向往与日俱增，人们对于乡土

风俗的某种眷恋被重新唤起。应该进一步盘活农村的资产资源，要重视农村老

物件的收集和保管，使这些老物件变废为宝，为发展乡村旅游、振兴乡村文化

出力。

3.盘活农村的人力资本。对乡村旅游而言，农村的人力资本主要有三大部

分，一是剩余劳动力。乡村旅游发展过程中，需要大量专业服务人员，应该制

订政策制度，对农村现有剩余劳动力加强培训，使之成为专业的乡村旅游服务

人员。二是农村文化传承人。包括非物质文化遗产的传承人和当地的能工巧

匠，他们手上还掌握着大量的农村文化技艺，只有让他们加入，乡村旅游才是

有生命力的。三是外来游客。可以考虑通过产品的策划创意，让外来游客参与

体验和表演，不但可以满足游客的猎奇心，使其感受到乡村的文化和民风，而

且能带动人气，创造浓郁的乡村氛围。
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[摘　要] 发展乡村旅游已经成为东阳深化农业供给侧结构性改革的重要途径、加速推进现代农业发展的强大推动力。本文通过对东阳乡村旅游发展情况的梳理，发现存

在的问题和不足，并据此提出推进东阳乡村旅游发展的若干对策。
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