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对于普遍的家长来说，他们在幼儿的成长过程中，容易缺失
陪伴和教育的角色，对于学校的教学活动内容也是一知半解，所
以幼儿园重点开展家长指导工作，力促家园合作，才能够让幼儿
教学管理井井有条。

一、重在沟通
对于幼儿教师而言，沟通交流是工作的重要内容，尤其是

与家长的沟通和交流，是每天的工作内容之一。幼儿教师是一个
神圣的职业，作为一名幼儿教师，在教学中应该做到公平公正博
爱，对所有的孩子和家长一视同仁，然而在现实教学中，我们某
些幼儿教师做不到这一点。某些教师，对待家长也分三六九等，
对于那些身居要职，或事业成功的家长，态度非常亲切，对于那
些农民工家长、或者是从事普通工作的家长，则往往没有太多的
耐心。而对于家长而言，他们最看不惯的正是老师这种厚此薄彼
的做法，他们渴望的是一种平等对待。因此，作为幼儿教师，要
想做好与家长的沟通交流，首先要做的就是一视同仁，不能让功
利的思想玷污这个神圣的职业，要真正从思想上认识到，在幼儿
教育的问题上，每一位家长都是平等的，要站在对每一个孩子负
责的立场上，用同样的精力、耐心，与不同的家长进行沟通和交
流。当教师做到这一点，自然会获得家长的尊重和认同。

二、开拓渠道
家庭环境是幼儿教育环境中的第一所学校，针对学龄前的儿

童来说，家庭教育的重要性要高于学校教育，家庭成长环境对于
孩子的成长发展、心理健康甚至今后的人格成长等方面都有着重
要的价值和意义。当今，我们正处于一个不断发展变化的时代，
普遍家长他们工作很忙。因此，大部分家庭的孩子，平日都是由
爷爷奶奶、或者是外公外婆接送，而家长与老师见面沟通的机会
非常少。但是，在内心里，他们又希望与老师进行实时的沟通、
便捷的沟通，希望更多的了解孩子在幼儿园的生活、学习情况。
那么，作为幼儿教师，该如何与家长进行沟通交流呢？笔者认
为，教师可以尝试多样的沟通交流渠道，不仅要定期组织传统的
家长会、进行家访，而且要经常打电话沟通，同时还应该广泛利
用现代信息化软件，比如娃娃软件、QQ群，微信群等等，通过
交流软件，可以实时地与家长进行沟通交流，家长也非常喜欢这
种实时的交流方式。多样的沟通渠道，可以打破时间和空间的限
制，拉近老师和家长的距离，实现更深入的沟通和交流。

三、讲求技巧
我国是一个尊师重教的国家，教师在与家长的沟通中往往

处于强势地位，因此，我们一些幼儿教师在与家长沟通的过程中
往往直来直去，容易忽略家长的感受。对于家长而言，他们有个
性，渴望尊重，所以当教师带着强势的心理与家长沟通时，必然
没有好的结果。因此，教师在与家长沟通时，一定要讲求技巧。
笔者认为关键要做到三点：一是学会倾听，许多教师在与家长后
沟通时，喜欢以自我为中心，一味的表达陈述，而不善于倾听家
长的意见和想法，而家长是很有想法的一群人，他们希望与教师
平等的沟通，希望教师倾听他们的意见，所以说，对于教师而
言，在与家长沟通时，首先要做到耐心的倾听。二要委婉表达，
在教学中，我发现，有些教师经常会向家长数落孩子在幼儿园犯
下的错误，而且在语气中往往带着批评和责备。其实，在家长的
眼中，孩子都是最棒的，尤其是对于家长而言，他们都会或多或
少有些“护犊子”，作为教师，在与家长沟通时，特别是讲述孩
子的表现时，一定要首先肯定孩子的优点，然后委婉陈述孩子的
不足或者犯下的错误；三是坦诚相待，对于家长而言，他们希望
与老师之间建立起朋友般的情谊。因此作为老师，在于家长沟通

的时候要坦诚平和，不能居高临下、言语夸张。当注重了以上技
巧，老师必然会赢得家长的信赖。

四、换位思考
我们每个人因为角色的不同，有着不同的立场，而且都喜

欢站在自己的立场上去思考问题。在工作中，幼儿老师经常会遇
到这样的情况，有的家长对于老师的工作非常配合，但是也有些
家长对于老师的工作不予配合，对于幼儿园组织的各项活动，也
总是缺席。作为教师，往往觉得这些家长是主观上不配合自己的
工作。然而事实往往并非如此，现在的家长，上有老、下有小，
生活压力大，有些家长工作很忙，甚至经常出差，很难抽出时间
配合老师的工作。作为老师，要给予理解，不能因为家长的“不
配合”，对家长“另眼看待”。此外，作为老师也应该站在家长
的角度去看待“护犊”现象，比如孩子在集体活动中有时手或头
会碰破一点皮，家长接孩子发现后，会十分心痛，有些老师不理
解，认为家长大惊小怪，这也是立场不同导致的。老师首先应该
站在家长的立场，体谅家长的爱子之心，然后引导家长认识到，
有些小的磕磕碰碰是难以避免的，这也是孩子成长过程中必然会
面对的。我班级里曾发生过两个孩子打架的事情，被打的孩子回
去告诉了妈妈，这个妈妈直接到幼儿园质问打人的孩子，当时被
我劝阻回去，可是事后又给打人的孩子妈妈打电话，两位家长在
电话里吵了起来，在我得知这个情况后，我把两人叫到了办公
室，在沟通中，我并没有直接否定两位家长的做法，而是首先表
示很理解两个家长的心情，然后告诉两位家长，不希望他们通过
这种方式介入到孩子的矛盾当中，希望他们用平和的心态去处
理，保护孩子之间的友谊。听了我的话，两个家长也都冷静下
来，互相道歉。

五、建议引导
普遍家长非常注重孩子的教育，因此对于育儿的方法非常

重视，喜欢看一些育儿方面的书籍，而幼儿教师大都经过专业的
幼师教育，在教育幼儿方面有着优势，因此我认为，围绕幼儿教
育，与家长进行沟通，是一个很好的突破点。经常通过QQ群、
微信群等工具，与家长探讨幼儿教育的相关问题，比如，曾经在
QQ群里发布“孩子特别喜欢吃零食怎么办？”、“孩子注意力不
集中怎么办？”、“孩子有攻击性行为怎么办？”等育儿难题，
引导家长相互讨论，然后笔者会根据自己的经验，对家长急于建
议和引导。通过交流育儿经验，从而逐渐赢得了家长的信任。与
此同时，我还开展的“一日一故事”进课堂活动，让家长朋友们
回家和孩子一起亲子阅读，第二天给班里的孩子们分享好玩、有
趣的故事。通过"一日一故事"进课堂的活动，即让孩子得到了锻
炼，又让很多家长体会到了亲子共读带来的无穷快乐。

综上所述，与家长的沟通交流，是对幼儿教师教学能力的考
验，作为幼儿教师，要认识到家长的特点，主动加强与家长的沟
通，用自己的努力架起沟通的桥梁，实现家园和谐，才能引导孩
子们健康快乐成长。
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家园合作，让幼儿教学管理井井有条
宫勤华

（黑龙江省双鸭山市宝清县八五三农场幼儿园　黑龙江　双鸭山　155630）
[摘　要] 陈鹤琴先生说过“幼儿园是一种复杂的事情，不是家庭一方面可以胜任的，也不是幼儿园一方面能单独胜任的，必定要两方面共

同合作方能得到充分的功效。当前，在幼儿园的教学管理中，我们教师可以尽可能做到尽善尽美，但是家庭方面的管理工作也不能忽视。
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