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随着互联网的快速发展，21世纪的大学生人手一台智能手
机，而利用智能手机开始线上学习已经成为一种流行趋势。此次
调研的“玩课”APP是基于MOOC理念，以培养学生能力为目标
的院校交互式翻转课堂教学平台。对于普通用户，玩课可以提供
各类优秀课程供学习。对于签约学校的师生，玩课以线上微课教
学和线下课堂互动相结合，将线上学习纳入教学考评体系，实现
师生实时互动，课程测验，分数考评，个性化学习体验等全系列
课程运营服务。

一、高校大学生使用“玩课”APP的调查和分析
1.调查目的
通过研究“玩课”APP在互联网的快速发展下，对大学生计

算机学习具有哪些优点与缺点，找出“玩课”APP的相关缺点并
提出相关的解决方案。同时通过我们对“玩课”APP一系列的调
查与研究可以引起学校、老师、同学的注意，完善相关的教学体
系，在使用学校软件的过程中，激发大学生的学习兴趣，引导其
有效利用“玩课”APP进行学习。

2.调查对象
调查对象为浙江经贸职业技术学院各个系大一年级、大二年

级的学生。计算机应用学习是必修科目，学生在校学习必须考过
计算机一级，所以对“玩课”APP都有一定的了解。共发出600份
问卷，收回有效问卷510份。

3.调查方法
本次调查主要采用的方法是问卷调查、文献研究相结合的方

法。我们先通过研究各个相关文件来设计问卷的题目和选项，然
后通过问卷星制作、发布调查问卷，通过微信和QQ的方式发送给
身边一部分同学，另外一部分同学采用实地访谈，保证问卷数据
的全面性和真实性。

4.调查结果的整理与分析
我们根据调查的结果简单进行逐个问题的数据分析。具体数

据分析如下：
从本次调查问卷的结果看，有70.12%的学生手机上下载了

“玩课”APP并继续使用，其安装的主要原因是希望通过课后自
主学习来巩固课上老师所讲的内容。21.5%的同学下载了之后又
因为各种原因卸载，“玩课”APP，有8.38%的同学从未下载过。
从上述的数据可以看出，大部分学生都愿意使用“玩课”进行学
习，这体现出了“玩课”在学生学习过程中的重要性。但是值得
注意的是，学生在使用APP的过程中，也会因为各种原因中断。

在下载“玩课”APP的动机方面（多项选择），有88.5%的
同学选择是老师指导，并且自身认为是课程需要，有10%的同学
选择是因为兴趣爱好，有1.5%的同学选择是因为其他各种原因下
载。可见，老师的指导对同学们的选择有着引领的作用，并且同
学们的使用动机也很明确。

在统计每天使用“玩课”APP的时长方面（单项选择），有
21.0%的同学选择每天使用30分钟以内，有45.2%的同学选择每天
使用1小时，有30.6%的同学选择每天使用1-2小时，有3.2%的同
学每天使用2小时以上。这说明很少的学生能每天很长时间的在
“玩课”APP上学习，大多数的同学会选择短时间的使用。

我们收集了同学们使用“玩课”APP之后的优势和劣势评
价，有80.6%的同学认为使用“玩课”APP可以不受时间、空间和

地点的限制；有76.6%的同学认为可以把自己的碎片化时间充实
起来；同时也有58.8%的同学选择答案的解析不详细；19.1%的同
学选择流程化程序式学习，不够个性化；22.1%同学选择APP颜色
为单调，外观上没有吸引力；有65.8%同学认为容易导致注意力
分散；由此可见，“玩课”APP的优势和劣势都较为明显。

二、互联网背景下高校大学生使用“玩课”APP的新情况新
问题

通过本次调查问卷的结果，我们也发现了“玩课”APP所
存在的一些小问题。第一，有58.8%的同学认为做完线上考试测
验之后不能及时的看到答案、看到的答案却没有解析，这让很
多同学对自己做错的题目，无法更加深刻的理解。第二，“玩
课”APP虽然也能上传操作视频或做成微课讲解，但终归不能代
替自己操作和探索后的成就感，况且动手操作的记忆力更高，因
此建议应用玩课时更多选择那些倾向于涉及实验较少、难度较小
的新课内容。第三，有22.1%的同学在使用玩课的时候，认为其
视觉美感较差，在外观上没有吸引力。第四，有一小部分同学在
使用“玩课”APP的过程中，出现加载缓慢、页面根本打不开等
技术问题。

三、结论和建议
玩课APP在日常的学习交流中，很大程度上带动了学生们对

计算机应用学习的积极性，但同时在使用的过程中也存在一些问
题，这需要在以后的计算机应用教学过程中引起重视。

我们通过这次调研，也发现玩课APP对学生的学习产生了很
好的效果，从而使教学效率得到一定程度上的提升。但是在使用
玩课APP的过程中也给部分学生形成了不良的学习习惯。第一，
老师要积极引导学生不要为了学习而学习，观看视频讲解不能
是因为要提高自己看视频的时长而故意去刷视频，要真正把视频
讲解的内容进行实践操作，从而加深对视频讲义的理解。第二，
在计算机应用学习的过程中为学生树立有效的学习目标，通过玩
课APP的教学模式激发学生在日常生活中自主学习，在限定的时
间内完成学习内容，从而达到学习效果的最大化。第三，在调
查的过程中我们发现，同学们对“玩课”APP普遍持肯定以及非
常支持的态度，对线上的这种学习类应用软件比较感兴趣，但是
还需要同学们要不断的加强学习策略和学习技巧。第四，“玩
课”APP的研发者应和教育工作单位联合起来，改进现有的“玩
课”APP的不足，继续开发更系统、更能满足大多数学生要求的
“玩课”APP。

总而言之，“玩课”APP对于我们经贸学生在计算机应用的
学习上存在着很大程度上的影响。而“玩课”APP在计算机应用
教学中对学习效率的提升有着至关重要的作用，这有利于提高学
生的整体知识水平，对学生的全面发展有着良好的促进作用。而
类似的学习类APP在各个领域都将会成为主流应用，是促进各学
科发展的重要手段。
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[摘 要] 21世纪互联网发展迅速，在此背景下一系列的学习APP应运而生，而“玩课”APP也是运用了“翻转课堂”的特点，让课堂变得

生动有趣，流行于各大高校之间。它不仅改变了传统的、被动的教学模式，而且还提升了学生的学习兴趣和学习效率，大大增强了师生的互

动性。本次研究的目的是为了深入了解同学们使用“玩课”APP之后的感受，挖掘其优点。当然“玩课”APP仍需不断完善，通过发放调查问

卷、线上采访来收集同学以及老师们对于“玩课”APP的意见于建议，统计“玩课”APP中存在的问题并制定相关的解决方案。
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