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语言作为人们交流中最重要的工具，一直都是人们研究的重
点，随着研究的深入，人们发现要掌握一门语言不仅要学习语言
的书写，发音，更重要的是要掌握语言的语用规则，因此，语言
知识的研究慢慢演变成了交际能力的研究。后来人们对跨文化交
际能力的概念给出了一个相对明确的界定：在掌握一门外国语言
以及对应的语言文化基础上，能够灵活处理跨文化交际中出现的
实际问题的能力。

1 培养英文导游跨文化交际能力的重要性
涉外旅游本质是一种跨文化活动，游客感受不同文化习俗

的同时，必然会与本国的进行对比，在这期间导游作为不同文化
之间的桥梁，要利用扎实的语言功底和专业的解说能力让游客感
受到文化差异的同时也体会到文化差异散发的魅力。在旅游过程
中，游客在一个景点游览的时间是短暂而又宝贵的，在此期间，
导游能否准确高效地让游客感受到当地文化的特征就成了辨别导
游是否具备高效跨文化交际能力的关键。

2 英文导游在跨文化交际中存在的问题
在整个旅游过程中，导游作为旅游团队的核心人物保障旅游

活动的顺利进行。导游的素质高低直接关系到国家的整体形象，
旅游行业的整体水平和旅行团队的整体感受。但是目前涉外旅游
中仍存在各种问题，其中以导游知识能力欠缺，英语口语能力不
足以及导游跨文化意识不明确这三方面最为突出。在英文导游跨
文化交际能力的培养方案中应当以这三个方面为重点着重培养，
旨在提高我国英文导游的跨文化交际能力，为我国的旅游业培养
更多高素质的英文导游人才。

2.1 导游知识能力欠缺
导游即旅游向导，在旅游过程中承担着为游客指路，讲解旅

游景点包括预定酒店，出行安全等各项职责，需要负责整个团队
的衣，食，住，行各个方面，因此，导游必须具备能处理旅游中
出现的突发事件的能力。在我国，成为导游之前必须通过导游资
格考试，但由于考试门槛过低，导致导游总体文化水平不高，自
我学习意识不够强烈，总是照搬导游词而不是依据实际情况对导
游词加以改进，创造出属于自己有新意的一套导游解说词，提高
游客的旅游感受。

2.2 英语口语能力不足
一方面我国导游资格考试的门槛是高中（中专）学历，导

游的普遍文化水平不高，在学校接受教育的时间不长，因而英语
水平也不是特别完善。另一方面我国教育更加注重书本教育而忽
略了学生实践能力的培养，造成了存在哑巴英语的奇怪现象。在
出境旅游中，导游口语表达不准确或是不明白别人所表达意思的
情况仍然存在。作为一名英文导游，扎实的英语口语是必备的基
础，从目前情况看来，我国英文导游的英语口语能力急待提高。

2.3 跨文化意识不明确
在我国教育体系中，英语一直作为核心课程，但都是把应

试教育放在首要位置，忽略了西方文化的学习。语言是文化的载
体，文化是语言的根源。了解西方文化是学习英语的有效动力。
在涉外旅游中，导游既是中国文化的输出者和维护者，同时也要
以理解包容的态度看待其他的文化。作为旅游团队的灵魂人物，
英文导游必须深入了解中西方的文化差异，避免出现不恰当言语
及行为阻碍旅游活动的顺利进行。目前旅游行业中仍经常发生导
游与游客互殴的事件，恶行事件的发生提醒我们导游跨文化意识
的严重缺乏。

3 如何培养英文导游的跨文化交际能力
要成为一名高素质英文导游，不仅需要专业的导游知识，更

需要扎实的英语口语能力和跨文化能力。根据目前我国英文导游
普遍存在的导游知识能力欠缺，英语口语能力不足以及跨文化意
识不明确三个问题，在英文导游的培养方案中，应当把具备高效
的跨文化交际能力作为培养目标，从导游相关知识，英语口语能
力以及跨文化能力三个方面着重入手，旨在为旅游业培养更多高
素质的英文导游人才，加深国与国之间的文化交流。

3.1 导游知识的培养
作为涉外旅游中灵魂人物的导游，要提高自己的景点讲解

能力，必须熟记大量的景点讲解词并加以内化吸收，扩大知识维
度，只有这样才能具备敏捷的思维，给游客讲解出景点背后的文
化意义，提高游客的旅游感受。同时，因为在旅游过程中，导游
要兼顾整个团队的衣食住行方面，所以还必须具备良好的待人处
事之道，然而这并不是一朝一夕就能够学以致用的，需要导游在
工作经验中慢慢积累总结。最核心的是，导游应当提高自我学习
的意识，在生活工作中不断积累，总结教训，致力成为一名高素
质的英语导游。

3.2 英语口语能力的培养
针对我国目前导游资格考试门槛低的情况，应当调整导游资

格报考制度，大范围提升导游的文化水平。在学校教育方面，应
当注重学生实践能力的培养，创设旅游情境让学生模拟对话，锻
炼学生的口语能力而不单单只是应付试卷，从根本上打破哑巴英
语的现象。

3.3 跨文化意识的培养
学习西方文化这方面，很多大学院校已经开设了西方文化的

课程，让学生了解西方文化传统，加强学习英语的兴趣。在导游
的培养方案中要强调英文导游在旅游团队中的核心地位，作为两
国文化交流的媒介，要意识到导游是中国旅游业的形象大使，坚
决不能做损害国家利益，违背人格道德的事，尊重异国文化，用
包容的态度看待文化差异的存在，维护国家文明旅游形象

4 结论及展望
总之，要改善我国英文导游跨文化交际能力不完善的现状，

必须从培养方案上做出改变，提高英文导游的业务知识与能力，
培养自我学习的意识与态度，改变传统的英语教学方式，注重西
方文化的学习，增强英文导游的跨文化意识，只有这样，才能从
根本上提高英文导游的跨文化交际能力，提高游客的旅游感受，
发展我国的涉外旅游业。
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[摘 要] 随着经济全球化，文化全球化的发展，越来越多的人选择假期去境外旅游，导致中国旅游业对高素质英文导游需求的急剧增长。

英文导游作为与其他文化交流的桥梁，必须具备高效的跨文化交际能力才能有效处理旅游中出现的各种跨文化事件，要成为高素质的英文导

游，在前期的培养方式上必须做到完善。
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