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引言
体验营销通常指通过视觉、听觉、使用、参与等感官手段，

达到情感调动和消费参与的目的，并激发用户的情感体验、感官
体验、思想共鸣、行动参与联觉等感性思维，以此设计和开发的
一种更符合人类需求的营销方式。

一、体验营销基本概述
体验营销的主要特征为：顾客亲身参与、体验需求被满足、

个性特征被体现、每个营销活动中配备相关的体验“主题”，体
验营销比较关注消费者在消费过程中的用户体验感受。体验营销
在商家的使用过程中，必须遵循使用适度的原则，依据自身实际
条件地域特色等设计具有针对性和多样性的营销体验方案，满足
顾客在消费中的体验需求，并以此刺激消费。当然，体验营销必
须遵循国家相关法律法规，在合法范围内经验，要遵循合理合法
的原则，满足顾客体感需要，达到营销的目的。

由于人的体验方式是复合式的而非单一式的，因此体验营销
因人的感官体验而进行细致的划分，并分成五个模块，即知觉体
验方式、思维体验方式、行为体验方式、情感体验方式、相关体
验方式。主要操作方法为：初级识别顾客，确定顾客消费能力和
需求，进行细致划分再选取相关体验方式。识别之后要对顾客做
出认识判断，了解主要购物需求，相关顾虑等，并通过相关体验
服务，打消顾客疑虑促成消费。不仅如此，营销人员还要从顾客
角度出发，考虑需求和利益点，决定销售中重点展示部分。与此
同时，也要注意顾客的体验参数，依据顾客的体验评价提升服务
质量。企业要先确定顾客的体验产品，并在体验营销结束后，做
评估总结，改进营销方式确保顾客满意，实现利益最大化，即为
对行体验和评价控制。

二、乡村旅游基本概述
乡村旅游指的是以旅游度假为主要目的，并通过村庄野外

为旅行方式，体验人文环境，生态环境，通常以游居和自定义旅
行为特色的一种广为流行的村野旅游形式。乡村旅游是一种为农
民创收，发展乡村第三产业并使其文化和乡村特色得到发展的一
种旅行方式。游客可以通过乡村旅游的方式，真切实地的体验乡
土民情礼仪风俗等，可以在期间通过学习体验、参与乡村生产活
动，增加个人认知丰富内心感受。不仅如此乡村旅游还开发了农
业的多种功能，是对乡村生态休闲、观光旅游和文化、教育等价
值的统合利用。乡村旅游的方式也具有多样化，一般有游居形
式、自助野行、居游、诗意性栖居、轻便建设、特色场景等方
式，是一种符合乡村可持续发展观念和拓展农业价值以及满足游
客乡野感受情怀的一种旅游方式。

三、体验营销在我国乡村旅游应用基本现状
1.欠缺自我识别能力，营销主题定位不清晰
在自我营销体验中，需依据自身销售情况，确定顾客体验产

品。当前我国乡村旅游在体验营销上存在诸多问题，对自身乡村
建设定位不够清晰，没有依据自身发展特点文化特色进行旅游产
品的设定，对乡村发展建设的认识不全面。继而，当前我国乡村
旅游产品通常会存在种类多、定位层次不清晰、规模小、散乱、
主题不突出、不鲜明的问题。使游客对乡村旅游的感官体验不
高，致使乡村旅游的发展受限。

2.不注重自身优势的挖掘，市场竞争力差
游客通常是被乡村特有文化所吸引，希望感受乡村田园风

光，农家欢乐以及农村特有的地域文化，是大多数游客在城市以
及其他旅游项目中所无法体验到的。同时这也是乡村旅游项目的
优势和核心。然而，我国乡村旅游对此并没有建立起全面的认
识，品牌创建、品牌意识欠缺，资源利用率与资金没有形成理想
的合力效应。并且，当前乡村旅游商业化严重，不注重乡俗、乡

情、乡味的开发利用，忽视自身独有的农家文化特色，使得自身
缺乏核心竞争力，也使得发展受限，无法取得更大进步。

四、营销体验法在乡村旅游中的应用策略
1.多感官刺激，利用感觉营销，满足游客感觉需要
好的营销策略不仅要满足用户的消费体验消费需求，还要

满足顾客在消费中的感官需求。使顾客在消费中通过视听触等知
觉以达到心理上的满足和情感上的体验，以此设计一套能够满足
用户感官需求的乡村营销策略。乡村旅游项目的开发设计方案，
不能只局限于自身田园风光的视觉体验以及农家饭的味觉体验，
要多方位多角度的调动顾客感官，增加其感觉体验，满足其对乡
村旅游的需求。要通过多种旅游项目的设计，调动游客的五感六
觉，触发游客心灵上的满足情感上的体会以及视听味觉上的满足
等。乡村可以开设，农产品采摘活动，采摘应季果蔬，感受田园
风情，品味农家食物，在观赏、劳动、咀嚼中，真切的体会乡村
的生活，品味乡村文化。

2.注重情感营销的应用，满足游客情感需求
情感体验主要指，满足游客在游览游玩中的感情与情绪，

事游客在参与农家活动，参观乡村自然环境中感受到被尊重、被
喜爱、宾至如归的情感。在乡村旅游建设中，要注重乡土文化的
饿挖掘和利用，形成自有特色和品牌，区别于城市等其他旅游项
目，并且可以根据自由地域特色民族特色等进行开设和设计。利
用蒙古的草原文化，陕西的窑洞文化、藏族的宗教文化等，都要
深入挖掘形成特色，让游客在游览管观中，体味当地农家生活，
感受当地文化情感，以达到心灵上的需要，情感上的满足。

3.重视思维营销的应用，开展农业活动项目，提升游客对农
事农业的认识

思维营销在乡村旅游中，主要指通过乡村项目活动的参观和
参与，丰富固有认知，提升自我认识，在游览中既得到身心的舒
展又得到知识的丰富。尤其当前学生缺乏生活实践和生活经验，
许多知识来源于课本，通过乡村旅游等项目来提升学生的认知
水平，建立对乡村的全面认识。比如，在乡村旅游项目中可以设
立，“乡村农事发展对比体验游”活动，通过科技的发展和国家
政策的实施，对比过去与现在在生产方式，生产活动，以及生产
产量的改变，讲述农业的发展历程。还可以引导游客亲自参与和
体验，满足其对农业农事的好奇。

4.注重行为参与，加深游客体验
在乡村旅游中，体验营销中的行为体验主要指，通过增加

游客在乡村中的身体体验，教导大家参与农业活动的方法，丰富
其农业活动认知，并通过农业活动的参与放松其身心，改变其原
有生活形态，使其获得一种新鲜的区别于以往的行为活动上的满
足。可以通过景区游览、山货采集、菜园耕种、采摘等形式，丰
富游客参与方式。

结束语
要重视体验营销在乡村旅游中的作用，挖掘乡村资源，重视

乡村文化建设，形成自有品牌，建设以乡土、乡情、乡村文化为
核心的乡村旅游品牌项目，大力发展乡村旅游，多角度全方位调
动游客的听觉、味觉、视觉，并鼓励游客参与农家活动，满足其
情感体验和行为体验，使其在领略乡村风光的同时，得到情感上
的满足，认知上的丰富。
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[摘 要] 本文就体验营销的基本认知和在乡村旅游中的应用现状、应用策略进行分析，提出自己的见解，供大家参考。
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