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高职院校为社会培养了大批的专业性技术人才，对于社会的
发展做出了巨大的贡献。在“互联网+”时代，高职院校要继续
发挥自身的教育优势，从学生的学习、生活、就业等方面进行思
考。高职院校要借助“互联网+”技术，为学生的心理健康提供
有力的保障，为社会培养更多的优秀技术人才。

一、“互联网+”时代高职大学生存在的心理健康问题及成
因

（一）高职院校的学生管理工作存在缺陷
现阶段的高职院校的教育，为了提升办学的效益，缩减了

成本和管理的费用，忽视了学生应该接受的正当权益。高职院校
的教师专业水平不足，服务意识淡薄，严重的影响了高职院校的
教学质量。高职院校的教师的科研任务和职称评定的压力较大，
对于学生管理投入的时间不足，最终导致了管理工作的效率低下
[1]。

（二）学生对于院校的认同度不高
高职学校的生源质量不够好，主要培养的是技术型人才。有

的家长和学生对于院校的分类不理解，认为选择高职院校的主要
原因是成绩不理想。学生对于院校的认同度不高。学生从开学就
产生了悲观心理。学生在后续的学习中比较敷衍，从而导致了后
续的就业遇到困难。

（三）学生自身因为客观条件产生的自卑心理
学生之间存在差异性，学生的家庭情况也不尽相同。有的高

职学生来自贫困家庭，有的学生来自单亲家庭。各种客观因素影
响到了学生的心理健康，部分学生有强烈的自卑心理。学生不愿
意和教师、同学进行沟通，严重的影响了学生的学习成绩。

（四）学生因为社会交往受挫依引发的心理问题
高职学生正值青春年华，但是因为学生自身情绪调整的能力

有限，社会交往中受挫之后就会表现的非常的沮丧。有的学生为
因为男女交往的失败，最终出现自杀等恶劣行为。还有的学生在
工作的过程中，对于自身的认知不充分，在出现挫败之后会变得
一蹶不振。

二、高职院校要进行对学生的数据收集工作
针对高职院校大学生的各种心理健康问题，需要建立起完

善的心理健康保障机制。高职院校要积极的进行大学生数据收集
工作，借助专业的系统对于信息进行分析。采用一站式的资源管
理平台，分析和干预高职大学生的心理健康问题。要采集的数据
要非常的全面，可以归纳为以下几点：1.学生的基础信息。包括
了学生的性格、爱好、特长、行为方式以及应对挫折的方式等。
2.学生的生长环境信息，主要是家庭环境和社会环境对于学生的
影响。3.学生的人际关系。包括学生的亲情、友情、爱情等方面
的大致情况。4.学生在日常学习过程中使用的网络资源，比如微
博、日志、微信等。5.学生的负面情绪的指标。学生会产生什么
样的负面情绪，出现这些情绪的原因、持续时间以及学生的反
应。

要采集的信息非常的复杂繁琐，来源也不尽相同。在进行数
据树立的时候，要结合科学合理的方式来进行分析。针对数据进
行抽象、加工、融合，形成大的数据资源库。借助大数据的资源
库来建立去一站式的资源服务平台，为后续学生心理健康的干预
提供基础条件[2]。

三、建立“互联网+”时代高职大学生心理健康保障平台

高职大学生心理健康保障平台的建设，需要更加复杂的数据
挖掘计算。平台建立之后，可以对于高职大学生的心理波动进行
精准的预测。高职院校可以结合这些数据，积极的对于学生的心
理健康进行干预和开导。针对数据的挖掘可以分为两种：

1.决策树算法的运用
决策树算法是必将常见的的预测模型算法，主要是通过一系

列的规则将收集到的大数据进行分类。这种算法的优势是分类速
度快、描述简单，可以找到潜在的价值和信息。同时决策树算法
适用于大规模的数据处理工作，对解决高职大学生数量多的问题
有明显的优势。

2.关联规则挖掘应用
数据挖掘的核心就是采用技术手段对于数据资源进行分析，

并从提取出中重要的信息。关联规则挖掘作为数据挖掘的重要手
段，可以针对事物之间的关联进行分析。在高职大学生的心理问
题资料库之中，针对学生具体的心理问题的产生原因进行分析，
为后续的心理问题的解决提供建议。比如，借助关联规则可以看
到许多的单亲家庭的大学生，存在经济状况不好的现象，在正常
的社交过程中也存在明显的畏惧心理。高职院校可以依据这一结
论，为学生提供针对性的帮助。

使用平台之后，对于学生的个人数据进行详细的分析，可以
给学生管理人员提供科学依据。在学校、班级、宿舍、心理咨询
中心以及家庭中的运用，为学生的心理健康发展提供了保障[3]。

四、“互联网+”技术在系统中的具体应用
针对“互联网+”技术在数据平台和云计算的运用，可以轻

松实现高职大学生的心理数据的分析整理。互联网技术在学生心
理健康层面的运用，可以细分为以下两点：1.建立高职大学生心
理教育和辅导平台。互联网技术的快速发展，为高职院校建设心
理健康教育和辅助平台提供了技术保证。运用网络技术开设心理
健康课程，组织大学生在平台上进行自主的学习。同时针对学生
在平台上的学习进行记录分析，并将其并入到学生的资料之中。
采用网络对于高职大学生进行心理咨询，可以减少学生的压力。
学生在网络上更容易向教师倾诉，这样为学生的心理健干预有着
重要的价值。2.建立高职大学生心理档案。现阶段的高职院校学
生的心理普查档案和心理移动追踪档案还是采用了传统的手工记
录的方式，在进行保管和翻阅的时候很不方便。在使用了数据资
源档案之后，各种数据都为以电子文档的形式存在，便于后续的
检索。

总结
“互联网+”时代高职大学生心理健康保障机制的建设要从

高职大学生存在的心理健康问题及成因进行分析，采用“互联网
+”技术对于对学生的心理数据进行收集。建立高职大学生心理
教育和辅导平台，建立高职大学生心理档案。采用多种互联网技
术来为高职大学生的心理健康保障机制的建立提供依据。
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[摘 要] 随着职业教育的快速发展，人们逐渐意识到了高职大学生心理健康教育的重要性。高职作为培养专业技术人才的重要阵地，也在

积极的探索干预学生心理健康的有效途径。本文主要是探讨了“互联网+”时代高职大学生心理健康保障机制的建设，并结合学生的实际情况

提出相应的建议。
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