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一、互联网思维下当代公共博物馆的优势

博物馆人们用来是收集、典藏、陈列和探究一些描述自然、

历史和人类文化遗产实物的场地，对于具有科学历史性和艺术观

赏性的实体实行分类，给大众提供知识、教育和鉴赏历史文化。

博物馆一般是公益性的永久性机构，对大众公开，协助社会给大

众游客提供信息服务。以前在博物馆的建设中融入信息技术主要

是为了增强博物馆中的服务水平，以此增强游客在博物馆中的满

足感。而在互联网思维下建设公共博物馆，是需要用互联网的思

维角度去观察博物馆，从而设计公共博物馆的一些形态，跟以前

的博物馆服务比较当下互联网思维的公共博物馆呈现出比较新颖

的发展趋势。所以在互联网思维的感染下，公共博物馆具有下面

几种优势：

第一，互联网思维影响下的公共博物馆拥有较强的交流性。

大部分在博物馆参观的游客自身的知识体系和文化结构都不同，

对公共博物馆中体现的服务感受也不同，所以公共博物馆需要依

据大多数游客的需求为其设计多元化的服务方案。并且在互联网

思维的感染下，公共博物馆能够达成对所有游客统一的服务，注

重所有参观者在参观博物馆的感受，利用信息数据能够及时更新

游客对公共博物馆的留言意见，增强博物馆和游客之间的交流沟

通，促使公共博物馆逐步增强本身的服务能力。而且公共博物馆

内部也可以利用互联网技术共享知识，增强互联网思维在公共博

物馆建设中的优势，在博物馆建设中强化对公众的文化传播，增

强行业之间的交流和联系，完善基础设施建设。

第二，互联网思维可以促使公共博物馆创新服务手段，提高

服务效率。把互联网技术融入到公共博物馆的服务建设中能够促

进多样化的服务，公共博物馆以网络思维为主要建设思想，把信

息数据和现有的博物馆设备融会贯通，强化网络平台管理和公共

博物馆现实服务，扩大公共博物馆的发展路径。

第三，网络思维可以提升公共博物馆的主动服务意识。一般

博物馆的功能主要是对文化遗产的典藏，游客可以自由的参观博

物馆中的文化实体，在这个进程中博物馆的服务是被动的。在互

联网思维的影响下促使博物馆中的信息流通越来越流畅，所以博

物馆需要改变服务思想，主动开放的为游客提供信息交流，增强

公共博物馆的关注度，促使网络交流平台的设立。

二、互联网思维下建设当代公共博物馆的有效措施

（一）创新公共博物馆产品的研发与销售途径

在信息化逐步普及的当下，公共博物馆对大众的教育意义

逐渐突显出来，人们越来越注意公共博物馆的建设和发展。所有

公共博物馆的存在主要就是阐述、弘扬文化遗产所承载的文化底

蕴，弘扬中华文明。在公共博物馆的实际服务工作过程中，不管

是陈列的文物还是数据化的文化流通，博物馆都在承担着社会教

育的重担、弘扬文化就需要对典藏的文物的实际历史价值、科学

研究意义、鉴赏价值实行探究，在潜移默化中增强大众的综合文

化素养，所以公共博物馆需要增添互联网技术和信息数据技术扩

大公共博物馆文物中所承载的文化底蕴的传承路径，组建大面积

的文化传播平台，当下对于公共博物馆文化传承最有效的手段就

是创新对产品的研发和销售途径。

例如北京故宫博物馆的开发队伍对于手机在年轻游客中的使

用展开了调查，并且依据当下火热的清宫戏设计出符合当下年轻

人经常用的“正大光明充电宝”，备受游客喜爱，其设计灵感主

要是乾清宫悬挂的“正大光明”牌匾，博物馆利用类似的物体也

创设了“太和殿脊兽跳棋”、“清代卫兵官帽书签”等，这样的

设计不光可以吸引大量的游客，其产品本身还有相应的实际运用

能力和优美的外观，在产品的销售过程中也可以促使游客了解产

品的背景，感受文化的传承。

（二）利用互联网思维对文化实行全面传播

公共博物馆的游客源于世界的各个地方，他们的国家、年

龄、性别、文化底蕴和文学素养多种多样，所以以前的博物馆数

据共享和知识传播已经不能满足当下的群众需要，公共博物馆要

充分运用互联网思维对文物所承载的中华古代文明全面的传播和

弘扬。例如，可以按照参观游客群体分类，学生、普通人和特殊

群体为分类标准。从学生的角度来说，公共博物馆可以创设交流

性强的游戏参与环节，让学生在参观博物馆的活动中主动感受历

史文化的熏陶和体验，这样能够促使学生的课外学习和课本学习

相辅相成，互相协助，突显公共博物馆的教育意义。从普通游客

的角度来说，公共博物馆可以设立专门的主题演讲、论坛等活

动，为平常的活动添砖加瓦，丰富普通游客的文化素质。从特殊

游客的角度来说，像残障人士和一些弱势群体等，公共博物馆可

以利用互联网设置虚拟博物馆平台协助这些特殊游客近距离的观

察博物馆文物了解我国的历史发展进程。从高端游客的角度来

说，公共博物馆可以增添其他的服务活动，利用办会员卡的方式

给这些高端游客增添的针对性的服务，或者定制独特的高端活

动。

（三）利用互联网思维可以丰富公共博物馆和游客交流

以前的博物馆服务和游客的交流是单一的，一般来说只有博

物馆的讲解工作人员员给博物馆参观的游客实行文物的讲解，游

客不能与公共博物馆的其他服务人员实行交流沟通，并且在互联

网思维的作用下，增强了公共博物馆和游客的有效交流，所以公

共博物馆需要强化和游客的互动。

第一点，公共博物馆借助互联网可以创设网络平台，增强对

文化遗产的宣传普及。当下大部分公共博物馆都有官方网站、微

博公众号、微信公众号等自媒体。如果游客想要参观公共博物馆

只需要通过计算机和智能手机直接感受公共博物馆文物的相关服

务信息即可。这样的宣传手段可以拉近公共博物馆与游客之间的

距离，利用网络平台让游客更多的掌握公共博物馆中文物所承载

的历史意义，能够快速的分享知识和信息。另外，互联网思维的

传播极大的增加了公共博物馆对馆内文物的宣传和推广，增加了

群众了解的范围，有利于增强公共博物馆在社会上的影响力。

第二点，借助互联网思维可以有效的统一虚拟博物馆和实际

博物馆，扩大博物馆的服务途径。公共博物馆能够创设符合自身

发展的媒体平台，利用网络平台构建虚拟博物馆服务系统，利用

虚实统一的手段传播博物馆文化信息，完善实体博物馆的服务制

度和过程，譬如公共博物馆的开放时间、文物展览设计等。网络

浅谈互联网思维与当代公共博物馆中的发展
马少勇

（汕头市潮阳区博物馆 广东 汕头 515100）
[摘 要] 当代公共博物馆是历史发展的产物，在互联网思维的作用下，形成了规范的集权的以产品介绍为主的发展趋势。当代公共博物馆

要反省旧的思想观念，在互联网技术的大背景下创新公共博物馆的服务意识，并且主动借助互联网技术的优势鼓励大众转变思想，促使游客融

入到公共博物馆的文学传播中。此文就互联网思维下公共博物馆的服务优势分析了互联网思维影响下推动公共博物馆发展进程的有效措施。
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喻”，自己开始尝试创作其中一段，详写一处景物。写好后再进

行实物投影展示，互相学习，再修改习作。

课堂统一时间进行即兴创作，规定时间内完成，这本身对学

生就是一种挑战，也营造了高效思考与表达的竞技场，开发了学

生表达的无限潜能。用课文中的写法作为表达策略指导，用阅读

“照亮”了表达；观察生活，情感体验，让生活营造了表达的意

境。在生活中丰富阅读，在生活中寻找表达，在阅读中习得表达

策略，在表达中升华生活，生活、阅读、表达三位一体。

四、延伸阅读  多样表达

一文一得，一段一用，一篇文章给我们的表达策略在一段文

字中进行运用。那写景的文章不是都可以为我所用吗？课下，延

伸阅读就显得很重要了，学生将提炼课文表达策略的方法运用到

课外阅读中。学生自己寻找至少五篇写景的文章，自己归纳总结

表达策略，再集中进行全班交流。这样的作业给学生三五天的较

为充裕的时间来完成，以保证质量。走完这一步后，学生对写景

的文章无论是从结构还是语言、修辞表达上都有了更丰富的体验

积累，让学生将这些方法用一用，多样表达就在自我延伸学习中

走得更稳更远了。

交流中互相欣赏，自我调整修订，学生在这样互相欣赏的过

程中得到了表达的快乐体验、成就体验，也使表达有了欣赏者、

喝彩者，更是在班级中激发了“鲶鱼效应”，学生的表达、阅读

积极性高涨。

生活给予了阅读与表达广阔的天地，调动学生对生活的感知

与热爱，用阅读习得的方法去领航表达，再反馈丰盈的生活。充

分运用生活、阅读、表达三位一体的关系，我们习作的学与教或

许都会更加轻松自如、清风徐来。
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平台还可以逐步丰富服务内容，游客借助利用计算机或智能手机

也可以获取语音识别导向。另外网络平台还可实行线上展示活动

信息。

第三点，增加博物馆和游客线上线下的有效交流。譬如在开

展一些活动前可以经过网络平台实行宣传，利用视频、图片和声

音吸引游客。另外也可以开展以“保护非物质文化遗产、弘扬民

俗文化为主题”的“网友见面会”，利用这种活动突出网络思维

下的公共博物馆文化传播优势，促使博物馆利用网络评论、留言

等方式获取游客活动体验的感受和建议，以便于完善公共博物馆

的建设和发展。博物馆还可以给予交流表现好的游客一些奖励，

利用这样的活动提高博物馆的社会关注度，吸引更多的游客参观

博物馆。

三、结束语

综上所述，公共博物馆需要跟随网络思维的发展进程，利

用便利、有效、科学的手段增加服务质量，用网络技术填补博物

馆发展进程中的问题，增强公众服务水平，提高博物馆的综合能

力，为社会主义建设发展作出巨大贡献。
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解析：“Shepherd” 在英文中是一个姓氏，但还有“牧羊

人”的意思。而对于基督徒来说，更有深意：《约翰福音》中曾

经写道：“I am the good shepherd.The good shepherd lays down his 

life for the sheep.” 由此可见，“Shepherd”在特定语境下，是可

以代指耶稣基督的。说这句话的妈妈，意思是主治医生这么巧叫

这个名字，那一定是上帝的旨意让他来救我的孩子。另外，虽然

我们在英语中经常听到“Oh my God”之类的感叹，但其实很虔

诚的基督徒是不会随随便便说出“God”一词的，他们会认为这

是一种不敬。所以根据剧中的情况，翻译时，“上帝”二字也不

合适。而在《圣经》中文译本中，“主”一字是教徒对上帝最常

用的称呼，笔者建议使用。

建议译文：“我们医生的名字，一听就是主的神迹。”

通过以上翻译案例分析可以看出，与翻译技巧相比，文化因

素的影响是隐形的、深层的，有时是长期潜移默化的，在翻译时

稍不注意，就容易捉襟见肘。所以要规避文化差异对影视字幕翻

译带来的影响，必须具备意识层面的警觉与重视，更要主动了解

相关的文化背景，深刻理解英语国家的宗教习俗、价值观、思维

方式等文化因素。同时还要根据互联网背景下英语影视字幕翻译

的特殊性进行取舍和改变，才能做到既达到传播目的，又不将译

者的主观想法带入翻译中；既准确，又不死板，为新时期互联网

影视艺术的传播、发展，已经国际间的文化交流作出贡献。
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