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伴随着互联网的全球化，“两微一端”（微博、微信、移动

客户端）成为很多中国人了解新闻时事的第一信息源，《2017年

互联网舆情分析报告》中，92.1%的网民使用QQ、微信等即时通

信，新浪微博日活跃用户1.59亿；微信公众号约有2000万个，活

跃APP约1000万个。可以说，人类正行走于一个高风险的社会。

高校学生网民聚集，思想活跃，是网络主体当中的一个重要部

分。近年来，高校突发事件时有发生，但在处置过程中发生的网

络舆情事件，往往给高校带来更大的压力和影响。从舆情压力的

职能部门分布可以看出，校园依然是舆情事件高发地，大学生李

文星陷传销死亡事件排名在当年热点舆情事件的第11位。值得注

意的是，在所有涉及教育部门的热点事件中，超过6成都由是由

网络披露而引发公众关注。高校如何预防负面舆情的出现，以及

舆情出现之后如何妥善应对，成为高校亟待面对和解决的问题。

一、高校突发事件当中网络舆情的演变

高校突发事件是网络舆情的重要来源，网络舆情也是现实

危机事件的网上在线，在发展过程中因片面、不及时、不客观等

原因，往往给高校的形象造成诸多负面影响。高校突发事件通常

是指在高校突然发生，具有较强危害性，校方必须采取措施和及

时处置的紧急事件。一般会经过预警、形成、升级和消退四个阶

段。

1.1预警阶段。这是高校突发事件危机管理的第一阶段，也是

很重要的阶段。这一阶段事件刚刚在网络上出现，只有少量的言

论和信息，如果能及时得到高校网络管理部门的注意和重视，就

能在最短时间得到有效控制和引导，而这一阶段往往是最容易忽

视的。

1.2形成阶段。这一阶段网络发贴出现了数量上的爆增，网络

上形成了具有一定倾向的一个或几个言论，引起了广大网民的关

注，并进行评论、转发，使之成为社会热点事件。网络舆情正式

形成。

1.3升级阶段。针对突发事件，所谓的网络领袖发布自己的意

见，这些意见有些是正面的、客观的、有利于校方的，而有些则

是负面的、非理性的、甚至带有批判性，对校方在社会上造成负

面影响的，在网络发达的社会里，广大网民被网络意见领袖所引

导，形成一定的声势，这对校方在处理突发事件时提出了更大的

挑战，同时也增加了更多的难度，使网络舆情进入了白热化的阶

段，校方往往处于被动，成为舆论的焦点。

1.4消退阶段。这时络多舆情方向已然很明朗，校方也掌握了

事件的全部信息，并完成了突发事件危机管理的程序，形成了官

方意见，发布官方声明，给广大关注的网民一个交待。交待满意

则事件平息，否则又会引发新一轮的舆论热潮。所以校方会密切

关注网络舆情动态，积极进行网络引导，避免二次舆情。

二、建立健全网络舆情引导和管理机制

2.1建立可靠的危机预警保障机制。突发事件的出现往往防不

胜防，网络舆情的发展也离不开客观环境，高校要形成全员育人

的合力，将突发事件解决在萌芽当中。其次，加大资金保障。高

校拿出专项经费用于突发事件的危机预警，并积极寻求企业和社

会资助，共建平安校园。最后，要加强赏罚。勿以善小而不为，

勿以恶小而为之。每一名师生员工都爱校荣校，发现危机征兆及

时上报。

2.2加强网络舆情的引导和管理。高校突发事件防不胜防，

更呈递增趋势，再加上网络舆情的随意和不确定性造势，更是让

人难以招架。如何在网络快速传播的前提下，妥善处理好突发事

件，关系学校教学秩序的正常进行，关系到全校师生的人心安

定，关系到学校的声誉和发展前途。因此要建立一套完整的引导

和管理机制，从危机的监测、分析、判断、预警、干预、追踪等

环节，坚持预防为主，重在建设。将突发事件尽可能的处理在萌

芽当中，在处置过程中，及时妥善，高效化解，提高高校应对突

发事件的能力，全面、系统的维护校园安全稳定。

2.3努力占据网络阵地，不断壮大高校主流思想舆论。现代社

会，传统的思想教育阵地已经远远不能满足大学生的需要，互联

网等新媒体的出现，给高校思想政治教育提出挑战。高校应与时

俱进，加强网络思想教育引领，掌握网上思想政治教育话语权，

建立主流思想舆论的队伍和平台。通过建立新媒体人士数据库、

网络舆情分析师等专业团队，壮大高校主流思想舆论，提升高校

宣传思想工作能力的水平。

2.4建立健全网络法制。对于高校突发事件处置中网络舆情的

出现，很多是不实甚至恶意抹黑，背后说明的是网络法制和的不

健全，和舆情发布人的法律缺失。通过法律制裁机制，完善网络

立法，营造一个风清气正的网络舆情环境，建立社会主义法治社

会。

结束语

高校突发事件网络舆情的处理应该具体问题具体分析，既依

法办事，又体现高校的人文关怀。更加注重防患于未然，加强平

时的安全教育，同时要注意事后的跟踪关注，及时总结经验，做

好相关人员的思想教育和心理疏导，防止同样事件的再次发生。
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[摘 要] 近年来，高校突发事件引起的网络舆情越来越多，对高校的影响不可忽视，高校舆情工作越来越得到重视。通过对突发事件网络

舆情的发生发展过程的研究，提出要通过建立可靠的危机预警保障机制，加强网络舆情的引导和管理，占据网络阵地，不断壮大高校主流思想

舆论，建立健全网络法制等措施，不断完善网络舆情的引导和管理机制。
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