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我国的医疗保险政策在不断完善的过程当中，群众生病就医
的意识在不断地提高，农村乡镇的参保率也在不断地增加。与此
同时也出现了诸多的问题。我国旧的医疗政策还不尽完善、还存
在着诸多的漏洞与不合理之处，国家就又颁发了新的政策，这就
直接导致了人民群众对于医疗保险政策的具体内容根本不了解，
无法明确的掌握。群众对于未知的事物肯定存在着一定的恐惧心
理，这就是很多人不想入保的原因所在。除此之外，很多具有医
疗保险的人由于对医疗保险政策不熟悉，没有正确的认识，导致
难以及时的享受到医疗保险的待遇。医院的正常运行离不开医疗
保险管理的正常运行，医疗保险的有效运行更是关乎着全体人民
群众的切身利益。

一、医院医疗保险管理当中的问题

1.1医疗保险管理机构管理不完善
就一般情况来说，医疗保险管理机构在实际的工作过程当中

会根据国家医保政策的改革，为人民群众提供良好的医疗服务。
但是由于政府以及相关的工作人员对此项工作不够重视，在这一
方面提供的资金比较少，造成了资金短缺问题，常常导致各种医
疗保险管理的工作无法正常运行。

除此之外，我国是人口大国，拥有着庞大的人民群众，人民
生病一定是各种各样的，这就给医疗保险管理的工作带来了巨大
的困难。伴随着我国工业化、城市化的发展，各种病情的发病概
率也在不断地产生变化，直接推动了医疗保险政策的改革，这也
为医疗保险管理工作带来了巨大的挑战。

1.2医院员工的专业素养严重不足
医院各项工作能否快速有效的开展，与其招收的员工有着巨

大的关系。若员工的专业素养够高，那么他们就可以快速的掌握
医疗保险政策的各项具体要求，快速的解决在管理过程当中出现
的各种问题。如若员工的专业素养到不到标准，就会因为各种失
误导致医疗保险管理工作无法正常运作。

由于现阶段我国经济发展过快，“灵魂”跟不上“肉体”，
各种弊端也开始逐渐显现了出来。在医院当中，一些工作人员根
本不把治病救人看做第一要务，而是把赚钱作为目标，导致了各
种贪污腐败的形象。有贪污就有漏洞，这就常常使医疗管理资金
出现短缺。

1.3市民对于医疗保险没有正确的认识
市民们缺乏相应的医疗知识，并且在看病期间心态受到了较

大的影响，治病心切，急于得到好的医疗结果，常常使人们出现
诸多不合理的医疗消费要求。人民群众普遍存在着一个误区，就
是使用的药物越贵、做的检查越多，所取得医疗效果就越好，这
就直接导致了一系列不必要的检查以及医疗费用。

二、完善医疗保险管理的对策

2.1加快医疗保险的管理与完善
医院的医疗保险管理制度需要在实际的操作过程当中结合医

保服务协议内容进行一系列的整理与完善，这样才能够进一步提
高医疗保险管理的服务水平。除此之外，相关部门需要参考医保
质量标准化管理的具体内涵，开展审查考核作业的工作，让一切
工作做到有章可循，并且要确保考核内容由于医保政策的有效结

合。医疗管理机构要与医院的各项工作密切联系，加强交流，让
各部分的工作得以有效的展开。管理人员要定期的检查患者的医
疗消费明细，切实的监督患者的用药、检查情况，避免一切不合
理消费的情况发生。

2.2加强对医疗保险政策的宣传
在近些年来，我国的医疗保险政策获得了一次又一次的改

革，在这样的背景之下，人民群众对医保政策的变革一定存在着
诸多的不了解之处，这就需要相关单位加强对医疗保险政策进行
科学合理的宣传，让人民群众切实了解到医疗保险政策，进一步
让医疗保险的管理工作得到有效的展开。在这一过程当中，一方
面需要加强对于医保政策应知应会的编写；另一方面，医院需要
及时的掌握医保的最新动态，并且要加强医务人员对于新出台医
保政策的重视程度。

2.3建立起高素质的医疗保险管理队伍
由于我国医疗保险管理工作人员的基本素质普遍较低，在实

际的工作过程当中经常会出现徇私舞弊、贪污腐败的现象。对此
政府部门需要严厉打击，出台相关政策，严惩各种违规现象。一
方面，医院可以加强对现有人员的培养，聘请高校的专业人才进
行辅导，以提高医院现有人员的医疗保险管理水平；另一方面，
医院可以聘请具有先进职业素养的人才，以提高全体人员的整体
水平。在外部招聘过程中，不仅仅要对人员的专业技术进行考
察，更重要的是要考察人员的基本素质，坚决杜绝思想不端正的
人员进入医院。除此之外，医院可以制定一系列的奖惩制度，奖
励工作积极的优秀人才，以充分的激发员工的工作积极性。

2.4完善医保管理组织机构
想要解决我国医疗保险管理中出现的各种问题，就需要相关

人员加强对于医疗管理组织机构的完善。在医保办理地工作过程
当中，工作人员需要加强对于各项医保政策的解读，并且做到能
够将患者的运行病历等落实到具体的工作当中。不仅如此，在进
行医保管理组织机构完善的工作当中，需要工作人员依照定职、
定岗的方式进行，并且要做好一切工作合理分工，促进各项作业
的快速开展。

结束语

综上所述，虽然我国在医疗保险管理事业当中取得了一定程
度的进步与完善，但是当前的医院医疗保险管理事业依然存在着
大量的需要改进的地方。在这样的背景之下，为了进一步促进我
国相关事业的发展，就需要相关人员对这些不足之处进行相应的
解决与调整，需要工作人员结合医院自身的具体情况进行分析，
就医疗保险管理当中存在的问题加以解决，才能让我国的医疗保
险管理事业过得进一步的发展，才能让我国的医疗事业更进一
步。
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[摘 要] 在近些年来，伴随着社会的发展以及经济的繁荣，我国的政府部门也相应的加大了民生事业的发展。在这样的情形之下，我国的

医疗卫生事业也获得了巨大的发展，其医疗保障体系也日趋完善，覆盖面积越来越广泛，对人民的根本利益提供了保障。国家推出了惠及亿万

群众的保险政策，向广大的农村乡镇提供了医疗减免政策，这样就是一些贫困人口看病得到了最基本的保障。但是由于各方面的原因，医疗保

险的管理出现了各种各样的问题，理想状态还远远不能够达到，各种各样的问题常常使医疗保险服务管理工作无法正常运行。文章根据我国现

阶段医疗保险管理的实际情况，并且结合实际运行当中出现的各种问题，为更好地实现医疗保险管理发展进行策略分析。
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