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酒店作为一种商业机构，主要是为人们提供舒适、便捷的服

务，在社会高速发展状态下，也使酒店急需配备职业素质较强的

人才，因此在中职教学中，职业素质教育具有重要意义，而在对

学生进行教学过程中，则需要进行理念的转变和方式的创新，就

学生的发展能够充分满足酒店的用人标准[1]。

一、中职酒店管理专业学生职业素质教育的重要意义

在当前社会背景下，各行各业之间的竞争变的日益激烈，

同时行业内部之间也存在激励竞争，在各个行业中，产品质量会

对行业发展产生重要影响，而酒店主要为顾客提供服务，因此服

务质量是影响酒店竞争力的核心内容。而在实际发展过程中，酒

店员工的各个阶层都需要具备一定的服务意识、敬业意识、职业

态度、团队理念等。同时员工和员工之间也需要注重彼此之间的

交流与合作，建立一个综合素养较高的团队，提升酒店的综合竞

争力。同时市场也是影响酒店长远发展的重要因素[2]。因此在实

际发展过程中需要对客户的实际需求有一定了解，逐渐形成相对

完善的服务体系，进而使酒店获取更好发展。而在这种背景下，

应有专业性较强的酒店从业人员就显得十分重要，这也有利于酒

店的长远发展。在中职教育阶段，要积极开展对学生的职业素质

教育，使培养的人才更具针对性，使学生具备良好职业素养，为

客户提供更优质的服务，提升整个酒店的服务水平，为顾客提供

一二个相对轻松、愉悦的休息空间。酒店与顾客之间相互影响，

相互作用，共同带动社会经济的发展，由此可见职业素质教育对

于学生来讲十分重要，因此教师在教学中应该注重自身的创新

性，为酒店管理提供更优质的人才，推进酒店行业的不断发展。

二、中职酒店管理专业学生职业素质教育的创新策略

1.注重师资力量建设

师资力量是保证教学质量的重要条件，因此在开展酒店管理

专业学生职业素质教育的过程中需要加强教师队伍建设，使教师

队伍中的专业素养、引导能力以及管理能力等能得到不断强化，

同时加强对学生教育、监督，促进学生专业素养和实践能力的不

断提升。为了使这一目标得到更好实现，在教学中，学校需要对

自身体制进行完善，要注重对教师入职之前的考核，同时制定相

应的入职之后的教学制度，构建良好教学氛围。除此之外，也需

要注重相关培训工作的开展，促进教师综合素质的提升，使教师

在教学中对学生进行细致的观察，了解学生的思想动态和生活难

度，为学生提供相应帮助，使学生的职业素质不断得到提升。

2.促进学生良好职业习惯的养成

在对学生进行中职教育过程中，培养学生的职业素养时，

应该注重教学的质量，促进学生良好职业习惯的养成，为学生职

业能力的增强创造良好条件[3]。而教师在教学中需要积极发挥自

身引导作用，为学生树立榜样，做到以身作则，潜移默化中对学

生形成影响，使学生在学习中逐渐建立职业意识。因此在教学中

教师可以设计相应的实践活动，和酒店做好沟通，使学生在学习

阶段可以走进酒店进行实习，使学生的职业素养在实践中得到锻

炼，提升学生的思想认知。同时中职院校也可以要求先进酒店管

理者在校园开展讲座，向学生讲授在实际生活中出现的案例，注

重教学环节中的互动，使学生在学习中能够实现想象力、创造力

的充分发挥，使学生进入到相应情境中，更好的理解越感知职业

素养的重要意义。

3.积极开展课外活动

在教学中单纯对理论知识进行讲授，很容易引起学生的厌倦

情绪，因此在对中职酒店管理专业学生进行教学的过程中应该注

重课外活动的开展，调动学生的学习热情，促进学生职业素养的

提升。例如在开学初期，可以带领学生进入酒店内部进行参观，

使学生对酒店中的工作标准、工作内容有一定认识与了解，提升

学生在学习相关内容时的积极性。在实际参观过程中，酒店工作

人员可以对酒店服务进行讲解，让学生对酒店管理模式有更深入

的了解，使学生在今后学习中能够制定正确的学习目标和发展目

标。同时在教学中也可以定期开展和职业素养相关的活动。如；

礼仪大赛、专业知识大赛或者是实操技能大赛等。除此之外，教

师也可以引导学生对相关社团活动进行参观，组织联谊活动，

使学生在一种愉悦的氛围中进行学习，提升学生在学习中的主动

性、积极性，提高其实际参与热情，使学生的实践能力得到增

强。

4.组织学生职业素养竞赛

对于学生职业素养的培养需要一个长期过程，不可能一蹴

而就，而学生能力的提升也需要经过相应训练。在对中职学生进

行职业技能培训时，需要加强实训工作的开展，而技能大赛的开

展是检验学生实训结果的重要方式。因此教师在教学中需要鼓励

学生加入到竞赛中，无论是学校组织的、省里组织的还是国家组

织的，同时在学生实训过程中，教师需要做好相关内容的记录，

使学生能够充分认识到自身存在的主要问题，并且制定相应的解

决策略，而学生在比赛中可以逐渐增强自身的心理承受能力，实

现实践水平的提升，进而在今后走向工作岗位的过程中能够更快

适应自身工作。而学校则需要实现对社会的价值，将社会的实际

需要作为自身在教学中的重要导向，促进学生职业素养的不断提

升。

结束语

总之，创新意识是当前社会不断发展状况下，教师在教学中

需要具备的素质，因此教师在实际教学中需要注重理念的转变，

对于教学内容、方式都积极进行创新，进而使学生在教师的积极

影响下，实现职业素质的不断提升，更满足社会发展的需要。
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[摘 要] 酒店管理是一个比较热门的专业，对于从业人员有较高要求，在当前社会高速发展的背景下，需要对中职酒店管理专业的学生的

职业素质教育进行创新，通过这种方式的运用才能使人才更具专业性，不断满足时代发展的需求，使学生获得更好的发展。
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