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0 引言

计算机网络的普及应用，为信息的广泛传播提供了前所未
有的便利途径。与传统的传播媒介相比，高校校园网络的发展一
定程度上容易给大学生的身心健康带来消极的影响，存在一定的
安全隐患。因此，高校管理层应及时加强大学生身心健康教育工
作，发掘正确的网络舆情引导机制，有效控制网络给学生带来的
负面影响，控制舆情的蔓延。所以，如何及时化解、实现对高校
网络舆情的引导和控制，维护高校大学生生活的和谐健康，已经
成为构建社会主义和谐校园迫切需要解决的问题。大学生是众多
高中生的佼佼者，他们自己往往会有一种优越感，但是这种优越
感往往在一些困难面前会变成自卑，从而引发一些极端心理。现
阶段正是大四毕业季，很多即将毕业的学生由于自身抗压能力不
强而出现逆反心理，最终导致自己无法毕业并且后悔终生。基于
这个问题，我们发现可以利用爬虫技术以及民意调查可以了解大
学生心理状况，此技术一旦成型，将可以为学校的关注学生心理
健康问题提供很好的便利。我们通过爬虫技术爬取网页，并且运
用基于网页内容的分析算法对网页进行分析和过滤，算法主要是
针对以文本和超链接为主的结构或简单的网页，可以快速有效的
对网页进行分类和聚类。然后根据过滤得到的结果进行分析，得
出最有可能的结论，进而为关注高校大学生的心理健康提供便
利。

1 系统的设计和实现

该系统的服务对象目前只适用于高校老师和学生，意在帮助
学生减少心理问题和高校老师更加了解学生，减少校园暴力的发
生。

本系统主要分为三个模块：网络舆情的捕获模块，舆情信息
的处理模块，分析模块。

1.1网络舆情的捕获模块：主要分为聚焦爬虫和网络民意调查
两个部分。

在网络舆情的捕获模块，我们主要以聚焦爬虫为主，民意
调查为辅。聚焦爬虫主要分为三个方面：对抓取目标的描述与定
义、对网页的分析与过滤、对URL的搜索策略。

我们爬虫所爬取的对象一般为大学生浏览的网页为主，通过
用户行为确定的抓取目标样例。再运用基于网页内容的分析算法
对网页进行分析和过滤，为了提高爬取内容的准确性，我们将基
于内容评价的搜索策略和基于Web链接结构的搜索策略相结合，
从网页内容相关性分析角度确定网页与主题的相关性，从链接分
析角度确定网页的权威性和主题资源搜索的覆盖率，对待爬行队
列中的网页进行排序，确定主题爬虫爬行URL的优先级。URL的
搜索方法我们主要采用的是广度优先算法，广度优先可以尽可能
多的覆盖网页。

在网络民意调查当中，我们制定信息搜索计然后通过spss，
matlab等技术对获取的信息进行分析处理，在动态的变化中捕捉
到有力的信息。

1.2舆情信息的处理模块：主要是网络去重去噪模块。
网页去重分为同源网页去重和内容去重两个方面，同源网页

的去重是对网页进行哈希散列实现的。通过对网页进行去复制，

可以得到更加清晰的结构化舆论信息，最终将舆论网页存储在数
据库中。网页中的噪声是指网页中包含的广告、版权信息、页
面导航、注释和脚本以及一些与主题不相符的广告、无用图片、
无用链接。这些噪声的存在将直接影响所捕获的有价值的信息，
导致主题偏离，影响主题的正确识别。网页净化是对网页进行去
噪，以获得网页的标题和这些有价值的信息的主体。在去噪之
后，网页的主题内容成为处理的直接对象。文本处理程序提高了
处理过程的准确性。因此，网页去噪已成为信息预处理过程中的
重要环节，也是舆论分析模型。数据块提供数据的主要来源。

网页经过去噪后进行对页面的结构分析，网页是使用超文本
标记语  言编写而成的，用户可以发布带有文本、表格、图像等
资源的网络文档，可以点击超文本链接进行浏览。文档是一种半
结构化的，用标记符来分隔文本各个组成部分的页面。而文档对
象模型作为一个接口和平台，在存储和更新文件内容、结构以及
风格的时候允许程序或脚本动态编译。

1.3舆情分析：分词识别模块，分词分析模块，舆情走向分
析。

分词的实现采用了聚类算法，多中心的表现形式能形象的
体现舆情话题的变化动态；使用双重或多重关键词赋予更高权值
法更能准确地识别话题；我们在该模块的设计思想是：利用多中
心，使用标题向量及正文向量来进行双向量比较，比较过程的原
则是釆用了双重或者多重关键词赋予更大权值，将分词聚类成分
词树。

对于分词分析模块，首先要建立一套舆情分析评估指标体
系，该体系利用专家评估、调查统计等方法，建立起相关数据
表。其次，要建立评估模型，该模型是基于层次分析法的权值计
算模块，在此对其进行简单的流程描述：通过构建一个判断矩
阵，对其进行一致性的校验，该方法即可判断出矩阵是否合理，
如果合理，建立层次机构模型，同时利用求和方法对各层的指标
进行权值计算。最后建立评估计算模块，对以上所有的指标体系
进行综合计算，采用加权平均法，将结果存于数据库中。

结束语

目前大学生心理问题已经受到了广泛的关注，越来越多的大
学生由于自己压力大而造成了无法挽回的后果。我们这个系统主
要针对大学生心理状况，防止学生“表面微笑”的现象出现。目
前我们的项目预期成果是完成一款能实现相关功能的系统以及一
篇学术论文，如今，项目所需要完成的系统已基本完成，具体功
能正在完善中，预计在今年正式推出。
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[摘 要] 互联网时代下的今天，随着新媒体的兴起，高校在应对网络舆情危机方面面临新的机遇和挑战。网络舆情是在互联网上传播的公

众所关注的现实生活中某些热点、焦点问题，是网民通过互联网来表达和传播不同思想和态度的总和。网络舆情源于现实生活，但它是不同于

现实社会的虚拟现实，它将人们传播渠道和表达舆情的方式拓展到了互联网上。而本文介绍的此系统将爬虫技术和现有的技术结合起来设计了

一种关注大学生心理健康的系统。这个系统以聚焦爬虫为主，民意调查为辅，通过对学校同学浏览网站的情况以及浏览网站内容做出相关的分

析研究，提出相对应的策略帮助学校了解学生心理健康情况，使得大学校园出现更少的意外事件，减少校园暴力的出现。
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