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引言

在高等院校中，后勤保障部门属于物资管理的重要单位，其

工作成效往往对全校师生员工的学习与工作有着重大影响，换言

之，构建和谐校园离不开后勤保障工作的支撑。因此，我们必须

重视高校后勤保障工作在教育教学中的地位与作用。然而不可否

认的是，受到多方面因素的影响，现阶段高校后勤保障工作依然

面临着一些问题，需要我们围绕这些问题展开深入的研究，并提

出有效的策略与方法，以此充分发挥后勤保障工作的作用。

一、高校后勤保障工作在教育教学中的地位及作用

就字面意思来看，所谓的后勤就是指后方针对前方开展的具

有服务性质的基础工作。在高等院校教育教学工作中，后勤保障

就是指后勤部门针对学校师生员工的工作、生活以及学习等开展

的服务性保障工作。众所周知，高校的根本任务就在于人才培养

以及科学研究，而后勤保障工作在其中发挥着重要的作用，对于

推动教育教学工作而言意义重大。换言之，在高校教育教学工作

中，后勤保障工作具有不可替代性，是保证各项教育教学工作有

序开展的重要前提。

二、高校教育教学工作中后勤保障存在的问题

1 学校忽视后勤保障工作的地位

就根本任务而言，高等院校主要是为了向社会培养与输出

高素质、高层次的人才，因此学校必然会围绕教育教学开展工

作。然而为了有效推动教育教学工作的开展，就必须以统筹视角

做好相关事务，因此后勤保障工作在教育教学中也发挥着重要作

用。现阶段，很多高校都将重点放在了教育教学工作及科研工作

上，对后勤保障工作的作用并没有予以重视，甚至有的学校还存

在后勤保障被弱化的情况。这一现象直接导致后勤保障工作趋于

边缘化，其工作人员在学校的地位也没有得到应用的尊重。不管

是评先选优、在职培训还是薪酬待遇，后勤工作人员都“低人一

等”，久而久之，后勤人员的工作积极性就会逐渐丧失，进而导

致后勤工作的实效性难以得到保障，最终给教育教学工作的开展

带来负面影响。

2 后勤保障工作队伍建设不到位

一直以来，高校后勤保障部门的工作队伍都存在综合素质不

高的问题，不管是学历水平，还是人员结构都有待完善。很多学

校都把人才引进的重点放在了教学与科研上，对后勤部门的职工

培养并不重视。在此背景下，高校后勤保障部门的职工的创新意

识与知识储备往往难以跟上高校发展的步伐，从而对高校后勤系

统的建设产生影响，最终将影响到了高校教育教学工作的有序开

展。

3 后勤保障工作的运行机制滞后

在高校后勤系统的建设中，人为因素对其产生的影响最大，

而后勤保障工作发展陷入恶心循环的根本内因则在于高校后勤系

统运行机制的滞后性。现阶段，大部分高校后勤保障运行机制存

在的问题主要涉及到用人机制、激励分配机制以及经济核算机

制等方面。就用人机制而言，受到历史因素的影响，很多高校后

勤系统的工作人员的综合素质处于较低水平，并且在后勤岗位的

安排上，一些学校也不注重注入“新鲜血液”，如此一来，高校

后勤保障部门就会存在缺乏活力的问题；其次，在激励分配机制

方面，高校后勤部门往往没有建立起完善的奖惩机制，因此职工

缺乏责任心的现象十分普遍，一些学校后勤部门依然秉持平均主

义，这显然无法发挥出后勤保障工作在教育教学中的作用，从而

进一步削弱了人们对后勤保障工作的重视。

三、发挥高校后勤保障工作在教育教学中的作用的路径分析

1 加强后勤系统工作队伍建设

为了突出后勤保障工作在高校教育教学中的地位与作用，首

先就要重视人的因素在后勤系统建设中产生的影响。具体而言，

高校应该致力于打造高层次、高素质的后勤工作队伍，优化后勤

队伍人员结构，从而提高后勤保障工作水平。一方面，在高校

教育教学工作中，后勤保障工作负责日常维稳工作，其与学校师

生的工作与生活有着密切联系，因此高校应该注重强化后勤职工

的服务意识。另一方面，高校还要积极引进优秀人才参与到后勤

保障工作队伍当中，同时也要强化后勤保障工作人员的学习与培

训，基于此强化后勤保障工作队伍的创新意识与业务能力，促使

后勤系统在教育教学工作中充分发挥作用。

2 建立完善的后勤服务保障体系

在高校教育教学工作中，后勤保障服务涉及到非常庞大的工

作面，后勤工作的开展对学校资金的使用需求较大，同时也和学

校师生的切身利益有着密切联系。因此，为了推动教育教学工作

开展，就必须建立完善的规章制度以支持后勤保障工作的开展。

具体而言，学校应该针对后勤保障工作的内容及项目，设计专门

的论证方案，规避后勤保障工作项目的盲目性，确保学校资金得

到充分利用，让每一分钱都能用到刀刃上，提高后勤保障服务质

量。在后勤保障服务项目立项后，学校也要采取规范的流程，开

展项目招标、评标、合同签订、履约验收、资金拨付等工作，在

项目实施过程中，后勤部门也要严格遵守合同约定，做好全方位

把控，如此才能够确保项目实施的成果能够为教育教学工作的开

展提供有力支持。此外，高校还要抓好勤政廉政建设工作，建立

完善的规章制度与工作流程，提高后勤保障服务操作过程的透明

度与公开度，基于此形成有效的监督机制，规避后勤消极腐败现

象的发生，确保后勤系统在教育教学中的作用得到有效发挥。

总而言之，在高校教育教学工作进程中，后勤保障工作发挥

着不可替代的作用，为了改进后勤系统建设存在的问题，进一步

提高后勤保障服务水平，高校就必须正视后勤保障工作在教育教

学工作中的地位及作用，积极采取有效措施，致力于完善后勤保

障工作体系，为推动教育教学工作的有序开展打下坚实的基础。
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[摘 要] 本文阐述了高校后勤保障工作在教育教学中的地位及作用，分析了当前高校教育教学工作中后勤保障存在的问题，并结合高校

后勤保障工作的特点，就如何发挥高校后勤保障工作在教育教学中的作用进行探讨与研究，以供参考。
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