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引言

随着社会的变迁和时代的进步，图书馆作为服务体系中的重

要组成部分，其在职能和服务标准上都发生了深刻的变化。图书

馆已经从单纯的图书服务角色转变为满足大众精神文化生活需求

的阵地。在改革与发展的大背景下，图书馆如果应对这种变革，

如何推出个性化的服务手段，如何从内在提升整体的服务质量，

已经成为图书馆发展与创新的本质内容和革新目标。虚拟现实技

术经过这些年的发展和完善，已经在很多领域得到了广泛的应

用，基于虚拟现实技术的图书馆个性化服务已经成为大势所趋，

变革所向。

一、虚拟现实技术

如果说起当代科技革命的几个主方向，那非虚拟现实技术，

新媒体技术和互联网技术莫属。在通信技术和新媒体技术的推动

下，虚拟现实技术得到了飞速的发展。虚拟现实技术特点突出，

例如它具有想象性，可视性，渗透性，多感知性等优势。虚拟现

实技术是一门综合的技术手段，借助计算机图像技术，计算机运

算技术虚拟现实技术可以打造逼真的虚拟化环境。人们能够在这

个基础上借助一系列的传感装置自然，直观，快速的融入进系统

模拟的环境当中。当前，虚拟现实技术已经可以全方位的感知人

的味觉，视觉，听觉等。在虚拟现实环境下，人们可以与构建的

虚拟世界进行交流和交互，给体验者以身临其境的感觉。

二、虚拟现实技术特征及引入图书馆建设的必要性

虚拟现实技术依据其技术特征，可以划分为感知性，构思

性，交互性以及沉浸感四个方面。虚拟现实技术所具有的多感知

性特征是近几年随着运算技术和传感器技术的进步而发展起来

的。多感知性可以让用户充分感受到所处环境的运动感，视觉感

甚至味觉感。虚拟现实技术的交互性这个大家已经不再陌生，自

虚拟现实基础推出时，交互性设计基本上就是标准配置。构思性

是指虚拟现实技术可以为感受者提供广阔的畅想空间。

当前，我国图书馆整体建设水平明显落后于国外同行。这种

格局的出现既有之前图书馆定位方面的原因，在另一方面也受到

我们传统管理与服务理念的影响。长久以来，我们将虽然将图书

馆作为公众服务中的一个环节加以对待，但更多的是将图书馆看

作一个管理机构，而非独立的服务机构。正因如此，在个性化服

务方面，我们的图书馆建设还处于严重滞后的状态。基于虚拟现

实技术的图书馆个性化服务体系构建系统的设计与实现就是为了

打破传统图书馆服务中的瓶颈，使读者可以更直接充分的体验到

现代图书服务的便捷性，获得更好的阅读体验。

三、基于虚拟现实技术的图书馆个性化服务体系

基于虚拟现实技术的图书馆个性化服务体系主要由以下几个

方面构成：

（一）图书检索

图书检索是图书馆个性化服务的重要方面。将虚拟现实技

术引入图书检索系统后，可以让借阅者直观快捷的了解图书的类

型，借阅状态，出版社的相关信息等。图书馆可以依靠自身的技

术条件或者引入外部专业化公司将图书的信息进行科学的分门别

类，制作虚拟现实技术中所需的数字化图书资源。目前，少数图

书馆已经设立了自己的数字化资源制作团队。基于虚拟现实技术

的图书检索系统，可以满足用户深层次，多方位的个性化借阅需

求。

（二）导读系统

虚拟现实技术可以打造出个性化的导读系统。传统的导读工

作实施中，需要对用户进行一定的入馆教育，让用户对图书馆的

布局和工作有一个大致的了解。应用虚拟现实技术，我们可以随

时实现对图书馆资源的动态调度，满足用户多样化的导读需求。

在虚拟现实平台上，我们可以设计和开发具有鲜明特点的咨询，

导读系统，让用户实时了解和掌握图书馆的服务内容，极大的缩

短了服务时间，提升了服务效能。

（三）远程服务

远程服务是现代图书馆的重要特征之一，与传统的图书馆服

务模式相比，远程图书服务的有点显而易见。用户只需要通过自

己的客户端口便可以便捷的访问到数字图书馆中，甚至可以远程

体验到图书馆的各项活动。基于网络技术和虚拟现实技术的图书

馆远程服务体系，放大了图书馆的服务距离。客户不需要再向以

前一样为了查询一个简单的信息或者浏览书籍而专程跑路。

四、图书馆信用服务分析

（一）社会信用体系建设的需要

健全图书馆信用服务可以丰富我国信用服务体系，同时可以

完善我国社会信用体系的建立。随着近几年我国对于信用服务与

信用体系的重视，对于信用体系的建设也涉及到了更多方面，比

如说支付宝开通的花呗、借呗、银行中的信用卡、商业金融领域

内的信用评估等都是体现我国信用体系建设的重要内容。除了经

济活动之外，其实人们的信用累积还可以应用到日常生活当中，

比如说应用在共享单车中的信用押金、途家民宿中的免押金入住

等都是社会信用体系建设的重要内容。然而，随着我国文化事业

的不断进步与发展，将信用体系引入到文化服务领域内也成为了

当前重要的方向与目标，因此将芝麻信用合理的引入到图书馆信

用服务中可以更好地提高图书馆的信用效果，进而起到满足社会

信用体系建设需求的效果。

（二）图书馆领域的发展

近几年，随着我国文化事业的不断进步与发展，我国的图书

馆事业也得到了较快的发展。但是，在图书馆发展的过程中，传

统的图书借阅方式为押金的方式，如果押金较少，就会导致读者

借书不还的情况增多，而押金增多就很容易导致一部分人不愿意

去借书，影响了社会的文化发展。因此，将芝麻信用借阅的体系

引入到图书馆信用服务中可以减少办证交押金的借书方式，吸引

更多的读者使用图书馆，既方便了读者又有效提升了图书馆精准

服务效能，进而完善图书馆领域的发展与进步。将芝麻信用合理

地引入到公共图书馆的信用服务中，可以节省图书馆自主设计信

用借阅体系的成本，图书馆在引入的过程中可以直接照搬芝麻借

阅的体系，这种可复制性为图书馆的信用服务发展节省了更多的

成本与时间，也减少了体系建设中容易出现的错误；其次，且采

取芝麻信用借阅的形式可以使得图书馆与芝麻信用平台中的各商

家形成联盟的体系，在这个体系中芝麻信用平台无形的进行了对

公共图书馆的推广工作，这种第三方推广模式可以起到很好的推

广效果，也减少了图书馆在推广过程中的成本消耗。在实践过程

中，多家图书馆还可以形成图书馆信用服务联盟，通过这种形式

基于虚拟现实技术下的图书馆个性化服务
孙致英

（内蒙古自治区工会干部学校 内蒙古 呼和浩特 010010）

[摘 要] 随着科技的进步和社会的发展，虚拟现实技术已经广泛走入我们生活的角角落落。近些年来，虚拟现实技术已经成为科技行业

发展的风向标之一。在图书馆个性化服务中结合虚拟现实技术，不但具有良好的市场前景，同时可以有效的提升图书馆服务的质量和水准。虚

拟现实技术对图书馆的日常管理工作也具有巨大的推动作用。本文就基于虚拟现实技术的图书馆个性化服务进行了简要的分析和阐述。

[关键词] 虚拟现实；图书馆；个性化

（下转第166页）



·166·

文 渊                                 文体艺术                   2019年2月

前言

在体育教学和运动训练中，整理活动是课的组成部分，受到

了重视，而在体育锻炼中还没有引起人们的足够注意。

国外曾做过一次这样的实验：让100名健康的男子在活动跑

台上做极限强度的运动，一下跑台就让他们站立不动，结果他们

之中就有17人当即晕倒在地。

这是什么原因？原来，在剧烈运动时，大部分血液集中在腿

部。由于骤然停止腿部的肌肉活动，就不能把足够的血液压挤回

心脏和大脑，心脏和大脑局部暂时性的缺血，就会引起眩晕，恶

心以至昏迷等症状。

在美国曾发生这样一件事，一位从事有氧训练多年的中年

人，在休假旅行中到了首都华盛顿，他望着耸入云天的华盛顿纪

念塔，决心试一下自己的耐力水平。第一天他看着电梯上上下下

毫不动心，一口气爬到塔顶，又走下来，什么意外也没发生。第

二天他又一次登上了九百层台阶到了塔顶。正当他准备下塔的时

候，电梯门开了，他动摇了一下，终于没有经住电梯的诱惑就钻

了进去。当到达地面时，他面色苍白晕倒在地，围观人立即把他

送到医院，他马上恢复了正常。医生们不大放心，又将他留下观

察了几天，做了各种实验，结果没检查出任何毛病，运动生理学

家对此做出了解释：上塔不亚于在活动跑台上的运动量，而到了

拥挤的电梯里，他被迫站立不动，又由于电梯下降时出现了失重

现象，使全身血液的分布更加不合理，于是引起了上述症状，幸

运的是这段小小的插曲没有造成严重的危害，只是提醒了人们要

重视做整理活动。

而另外一例就相当不幸了。有一位47岁的身体健康的美国

男子，曾有过三个月系统的有氧训练，每次跑步后他都用较慢的

速度走3至5分钟，让身体逐渐放松。但是有一次天气非常冷，他

跑步后立即钻进了高温的小轿车，当人们发现他时，已死在驾驶

盘上。因为验尸没能找到任何其他可能，就只能靠推测来说明他

的死因；下肢肌肉的突然放松，使大量血液滞留下肢，又由于汽

车里的高温，是身体内毛细血管突然扩张，心脏和大脑突然缺乏

氧气供应，致使心脏停止跳动，这是忽略整理活动的一个惨痛教

训。

整理活动不足，还会造成下肢的静脉曲张，剧烈运动后立即

坐在低温而又潮湿的地方（如水泥凳、石阶上）还会引起坐骨神

经痛等疾病。

在锻炼与休息之间一定要有几分钟的缓冲时间，通过慢跑、

散步、柔软体操、呼吸运动等练习，使运动中上升的体温逐渐下

降，使机体慢慢恢复正常状态，使运动时神经高度兴奋状态也趋

于平复。

在做整理运动时还要注意以下两点：

（1）在锻炼后不要立即进热身房和洗热水澡。要等身体慢

慢凉下来，停止泌汗后再去洗澡，防治晕澡。整理活动也尽可能

在与锻炼环境同样温度的地方进行。

（2）因故锻炼突然中断，如跑步时遇到熟人朋友，锻炼时

碰上了坏天气，球类比赛时被替换下来，特别不要忘记做整理活

动。以长跑代步上班的同志，见到目的地要减速走一段路。伏案

工作的人更不能不做整理活动就立即坐下来转入工作。

结论

剧烈运动后骤然停止，会影响氧的补充和静脉血回流，减少

心血输出量，致使血压降低，造成暂时脑贫血，引起一系列不良

反应，因此，剧烈运动后要重视整理活动。
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[摘 要] 体育锻炼中，放松整理活动是一个重要环节，要引起重视。
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更好地促进领域内的交流，推动我国图书馆领域的发展与创新。

（三）图书馆信用服务实践回顾

通过上文分析可知，图书馆信用借阅的引入可以很好地提高

图书馆的信用服务体系，这既契合了社会信用体系建设的需求，

同时也是推进图书馆领域发展的有效途径。其实在引入芝麻信用

借阅之前，我国部分图书馆就已经开设了有关图书馆信用借阅

的实践尝试。在2014年，上海图书馆依托政府信用服务体系进行

了信用服务工作的完善与建设，图书馆方面与读者进行了信用协

议的签署，只要读者具备图书馆所制定的相关信用标准，在没有

不良信用记录的情况下，就可以进行对图书的借阅，但是如果读

者没有还书，那么这笔借阅记录就会当作污点被存在于读者的信

用档案中，这种方式很好地对信用借阅进行了尝试，并且取得了

一定的效果。而到了2015年，苏州图书馆也进行了类似的措施，

该馆根据读者的信用情况进行了评分，名为“桂花分”，读者将

依照自己的“桂花分”进行图书借阅。这两次尝试都是对图书馆

领域信用服务的有效实践，但是依托政府信用体系进行建设仍然

存在一定的局限性与不完善的情况，并且由于这两种方式基础薄

弱，在建设过程中受到了局限，不能适用于我国各地区的图书

馆，因此仍然需要进行对体系的改善与优化。

结束语

随着图书馆职能和服务定位的转变，如何做好服务工作已经

成为各图书馆改变工作思路所要解决的首要和核心问题，也是新

时期图书馆工作的根本出发点和落脚点。在发展和改革的大格局

下，各图书馆做好图书馆管理与服务的创新，全方位履行好自己

的社会职责，多层次的满足不同客户的阅读需求已经成为做好图

书馆工作的重中之重。抓住机遇，锐意进取，做好虚拟现实技术

下的图书馆个性化服务工作。
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