
·755·

2019年2月                              理论研究                                文 渊

一、以人为本理念的内涵

以人为本原是西方唯物主义哲学家费尔巴哈提出的哲学观

点，主张将人作为思考和行动的根本。党的十六大以来，党中央

立足基本国情，总结发展经验，提出科学发展观。以人为本是科

学发展观的核心，强调人是社会活动的根本力量和成功资本。衍

生至教育层面，以人为本理念强调学生在教学中的主体地位，主

张教学活动要围绕学生的意愿和需求展开，为学生成长和成才创

设良好条件。关注学生的内在需求，倡导对学生的人性关怀，是

以人为本教育理念的主要内涵。首先，教育的对象是学生，教育

的目标是提高学生的综合素质。在教学过程中坚持以人为本的理

念，就要遵循学生的身心发展规律，把握学生在情感和认知上的

需求，最大限度激发学生的内在动力。其次，教师在教学时应关

注学生的学习细节和情绪变化，尤其重视学生群体间可能存在的

自卑、暴躁、抵触等负面情绪，对相关学生进行调节开导，保障

学生的心理健康，塑造学生的独特个性。

二、以人为本理念在学生管理工作中的运用价值

2.1提高学生的自律能力

学生管理指经过设计和组织的，针对在校学生开展的有计

划、有目的的管理和服务工作，其包括对学生的日常行为进行监

督、指导，开展思想品德教育，塑造学生正确的价值观和健全人

格等。在学生管理工作中树立和落实以人为本的理念，可以有效

缓解管理过程中的师生矛盾，使得各项管理措施更加人性化、灵

活化，提升学生对管理工作的认同感和配合度。在尊重学生情感

的基础上实施学生管理，减轻对学生的强制规定和惩罚，增加服

务和引导的内容，有利于强化管理工作对学生的激励效果，激活

学生的能动性和积极性，促使学生自觉反思自己的错误，有则改

进、无则加勉，从而提高自律能力。为学生营造宽容、民主的学

习环境，鼓励学生表达自己的想法和意见，让学生在习得知识、

提高技能的同时感到幸福。

2.2营造和谐的校园环境

以人为本的学生管理坚持差异性原则和情感性原则。在多元

化的社会环境中，每位学生的成长背景、生活经历、性格特征、

认知基础、学习能力、人生追求都不同。以人为本理念尊重学生

的差异，根据个体差异选择管理方法，有利于拉近教师与学生的

距离，满足学生的自尊，建立学生的自信，让学生在情感上感到

被关注和照顾，从而改变自己的不良行为。学生对管理工作的满

意度提高，意味着学生对学校的粘性增强，教师可以轻松、顺利

地协调与学生的关系，避免在管理过程中出现摩擦和冲突，有利

于营造和谐的校园环境。

三、以人为本理念在学生管理工作中的运用策略

3.1构建以人为本的校园文化

文化对学生具有潜移默化的影响，构建以人为本的校园文

化，可以让职业院校的学生体验到优质的精神力量，端正自己的

言行举止。应注重校园文化环境布置，充分利用校园内的黑板、

橱窗、宣传栏等制定文化标语，在校园广播、微信公众号、校园

网上刊登教师和学生的先进故事。校园的景观设计要彰显人性化

理念，例如在行道树、绿植的种类选择、校园垃圾桶摆放位置、

停车区域的分割等基础设施和自然景观布局上请学生投票，采用

票数最高的方案。鼓励学生参与到校园环境建设中来，站在学生

的角度改善校园环境，发挥学生的集体智慧，为学生提供便利、

和谐的学习和生活环境。

3.2制定以人为本的管理制度

管理制度是学生管理工作的根本，简单粗暴、违背人性的管

理制度无法获得学生的支持，还会引起学生的抗拒。职业院校在

制定学生管理制度时应充分考量学生的实际需求，优先保障学生

的合法权益。一方面，制度内容应科学合理，将对学生的控制和

束缚条例调整成依靠学生自觉性进行自我约束的条例。例如取消

禁止外卖，经发现通报批评的规定，用鼓励学生到食堂就餐，当

月每天到食堂就餐的学生进行表扬和奖励的规定来替换，既保护

学生自行选择餐点的权利，还能引导学生关注自己的身体健康，

调整就餐习惯。另一方面，制度的实施应贯彻以人为本理念，学

校应鼓励学生为管理制度的完善和改进提出想法，采纳合理的意

见，让学生在参与中获得成就感，培养学生的主人翁意识。

3.3组织以人为本的管理队伍

学生管理者的管理理念、道德水平、知识结构等都会影响

学生管理工作的质量。职业院校应注重对学生管理者实施培训，

提高管理队伍的综合素养和服务能力。在聘用学生管理人员时应

优先选择年轻人才，年轻人才的思维较活跃，对新事物的理解能

力强，可以防止在与学生沟通时出现障碍。健全对学生管理者的

评价机制，在期中和期末邀请学生对每位管理人员进行打分、评

价，指出其工作中存在的问题。对日常工作态度恶劣，学生差评

较多的管理人员，应进行批评，让以人为本理念深刻地印刻在每

位管理人员的心中，以此优化管理队伍的工作作风。

结论

在新的历史条件下，职业院校的学生管理工作任重而道远。

在学生管理工作中落实以人为本理念是推行素质教育，促进学生

全面发展的必然要求，应在校园文化、管理制度、管理队伍方面

渗透以人为本理念，为学生成才、学校发展打下扎实的基础。
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[摘 要] 学校是教育的首要阵地，学校教育以系统性、全面性和前瞻性，在人才培养中发挥重要作用。随着我国教育体制改革的不断深

化，学生管理工作日益呈现民主化、柔性化特征，学生管理工作质量对学校可持续发展的影响愈加显著。本文对以人为本理念在学生管理工作

中的运用进行研究，在阐释以人为本理念内涵的基础上，提出落实以人文本理念的学生管理工作的价值和策略，以实现学生健康成长和全面发

展。
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