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职业教育的培养目标是向生产和服务第一线输送具有全面素

质和综合能力的高级技术应用型人才，它所培养的学生既要具备

自身专业所需的各种生产操作能力，还应该具备一定的口语表达

能力。职业普通话课程目标有两个层面：一是基本层面，即提高

学生的普通话水平，并能通过相应水平等级的普通话水平测试；

二是较高层面，即提高学生的口语表达水平。而目前职业院校在

普通话教学中却普遍存在着一些问题，这在一定程度上妨碍了教

学目标的实现。

1、职业院校教学普通话面临问题

1.1 学生基础差，没有意识到普通话学习的重要性，我所

教授的学生大部分来自农村，俗话说"百里不同俗、千里不同音

"，学生在语音方面存在许多缺陷。在我所教班级的94人中，有

62.5% 来自玉林、南宁的粤语方言区、有27.08%来自桂柳方言

区，其它方言区占了12.5%。在开学初所进行的一项摸底测试

中，大多数同学方音还是比较明显，如平翘不分、前后鼻韵母不

分、h-f互混、n-l互混等等。有一位同学就曾找到笔者，表示一

定要在在校这两年中学好普通话。因为在他利用暑假去兼职做销

售的时候，客人老是向他反映说："你说的话我们听不懂，能不

能再说一遍。"不标准的普通话不仅影响了他的销售业绩，也使

他的自信心受挫。

除此之外，在大多数学生的心里，普通话课程不是专业课，

也不是一门非学不可的学科，口耳相传即可，普通话天天讲根本

不需要学。

1.2 教材内容不配套，没有针对性的教材，目前职业院校

学校使用的教材，是由欧阳代娜主编的中等职业教育课程改革国

家规划新教材《语文》（基础模块）。在这套教材中，真正涉及

到普通话训练的只有《语文》上册实用语文操练2中的《普通话

朗读》。在这个单元，没有讲授到普通话语音发音方面的知识，

主要讲的是朗读的技巧，但在练习中却有大量的平翘舌音、儿化

音、重音、停连的训练等，而整个教材中并没有针对普通话进行

针对性的训练。并且在普通话的教学中，还没有一套和职业院校

生相配套的普通话规范教材，教师只能在上课时间接的穿插普通

话知识，而没有系统地进行教学，给普通话的教学带来一定的难

度。

1.3 教学设施简陋、教学模式单一，目前大多数职业院校

学校的多媒体仅限于专业课的使用，普通话教学中，教师仅有一

支粉笔、一块黑板、一张嘴来进行教学。由于受到教材教学设备

的限制，教师对语音的发音部位、开口程度、动程并没有进行深

入讲解，而学生在学习时也只是机械的模仿，而且教师在正音的

情况下，由于语音的稍纵即逝，学生很难模仿到位。教学设备落

后，教学模式单一，影响了普通话教学效果。

2、改进职业院校普通话教学的对策

2.1强化发音要领，有的放矢。要培养学生一口纯正标准的

普通话，教师必须讲清声、韵、调的基本发音要领，让学生在理

论的指导下，把握准确的发音要领，扎扎实实地从基本的语音训

练开始，如教师在教学“声母”时，应该从发音部位、发音方

法、送气与不送气等要素方面讲解，让学生厘清声母间的细微差

别；在教学“韵母”时，教师应从韵母的舌位、辱形、动程、归

音等方面进行归纳比较，让学生找到每个韵母发音的要素；在教

学“声调”时，教师就要从声调的调型、调值、音变规则等最基

础的要素加以示范和强化训练等。其次教师要掌握学生语音状

况，对症下药，有的放矢。

2.2提高语音规范意识，努力增加学生识字量。要培养学生

一口流利标准的普通话，教师必须要提高学生规范读音的意识。

要有针对性地对“普通话语词规范”中的异读词、多音多义字进

行强化训练。其次要让学生对照这些正确的读音，分析自身原本

误读的字词，提高规范读音的意识，培养良好的读音习惯。同时

教师要针对普通话教材中的常用单音节字词表，有步骤地对学生

进行集中识字强化训练，努力增加学生的识字量。

2.3攻克方音难点，讲究有效训练。教学实践中，发现声母

训练中最明显地出现平翘舌音不能区分；在韵母训练中最突出的

问题是前后鼻韵母不分；在声调训练中出现上声声调调值不到

位，把“214”读成“211”等。要攻克方音难点，必须有针对性

地帮助学生排除发音障碍，研究对症下药的正音方法。

2.4注重口语能力训练，强化语感实践。语感是人对语言的

感知和反应能力。普通话语感的训练和培养，历来是普通话教学

的一个难点。要改变学生语感差这种状况，就要注重口语训练，

强化语感实践。要培养学生良好的语感，除了系统的语音知识

学习以外，可采取以下几种方法进行训练：一是多听。就是要多

听发音吐字皆佳的人说普通话，多听广播影视中的标准普通话，

如利用录音手段，自录自听反复比较异同，使学生进一步感知普

通话发音，以增强说普通话的信心和能力，这是培养语感的非常

有效的方法。二是多读多模仿。教师在教学中可以进行一些诗朗

诵、散文朗诵、社论播讲、新闻播讲等多种形式的朗读对比训

练，通过区别不同文体的不同语调、节奏、情感描述等来提高学

生的鉴赏能力，进而巩固其准确发声的能力，培养良好的语感。

2.5提高学习自信心，循序渐进。个人的毅力和自信心是学

习普通话的保证。笔者在普通话教学中发现许多学生怕说不好而

不敢张嘴或在课堂上面对众人表述时就脸红、心跳、手抖，缺少

胆量和勇气，缺乏自信心。针对学生的这一心理障碍，教师首先

应注意加强师生间的沟通与交流，克服学生学习普通话的心理障

碍，帮助学生树立自信心。教师在教学过程中要积极为学生营造

一个良好的推普氛围，营造良好的用语氛围，同时要有意识地让

一些口语基础差的同学得到锻炼，并多鼓励他们，让他们养成敢

于开口的习惯，让他们明白人人皆具有善言的潜在能力，并从感

情上与他们沟通以消除思想顾虑，最大限度地调动学生的学习热

情。

3、结束语

总之，普通话教学是一项长期、艰巨的工作，不可能一蹴而

就。说标准普通话将成为职业院校生适应现代社会的基本能力要

求，提高职业院校生的普通话教学水平也成为一个不可忽视的问

题，相信通过积极有效的探索，职业院校的普通话教学会上一个

新台阶。
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浅析职业院校普通话教学中存在的问题与改进对策
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[摘 要] 普通话是我国各民族之间交际、交流的工具，在计算机辅助普通话水平测试的背景下，"推普"工作取得了长足的发展。对于职

业院校生而言，学好普通话对未来工作、生活有着重要作用。因此，加强职业院校生普通话教学尤为重要。而近年来，各职业院校学校的普通

话教学，虽然取得了一定成效，但是在教学的过程中，却遇到了来自学生、教材、教学模式的各种各样的问题，本文针对职业院校普通话教学

的现状进行了分析，并提出了自己的思考。
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