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我国是有着上下五千年历史的文化古国，在漫长的岁月发展

中遗留下无数的文物宝藏，其中大多数文物都珍藏在博物馆中，

得到了妥善的保管，文博理论知识作为博物馆工作人员进行管理

的关键，需要具有与时俱进的思想，这样才能保证文博工作的稳

定发展。

一、我国博物馆人员工作的现状

（一）我国博物馆人员的基本情况

我国的博物馆工作人员大都是具有高学历的人员，但是很少

毕业于文博专业，并且人员背景和专业构成都不同，除历史学、

考古学、和管理学人员，还包括教育学专业、设计学专业的人

才，不能进一步满足博物馆发展需求，从博物馆的人员学历构成

和年龄结构可以发现，专科学历和本科学历分别占40%和45%，其

他学历占10%，而研究生学历仅为 5%，当前的博物馆工作人员年

龄结构在30岁上下。此外，部分博物馆工作人员进行岗前培训和

技能培训流于形式，工作内容难以取得突破，这也使得文博理论

知识很少得到利用[1]。

（二）与国外博物馆情况的对比

当前我国的博物馆发展取得一定的成绩，但是相较于国外的

博物馆，可以发现国外博物馆的工作人员素质更高，在学历构成

上，本科学历只占10%，而研究生学历高达50%，博士生学历也占

到20%，在平均年龄上稍大，并且博物馆内部的布局以及特色项

目展示更加合理，同时还有领导管理机构，形成了志愿者管理机

制，因此博物馆人员的工作更有挑战，可以根据人员的专业技能

安排在合理的岗位上，进而有利于发挥出工作人员的主动性[2]。

二、强化博物馆人员文博理论知识的意义

文物作为时代发展的产物，有着历史文化背景，具有极大的

研究价值，诸多文物都涉及到历史、科学、艺术等多个方面，需

要博物馆的工作人员从内在价值和外在价值进行讲解和分析，而

通过对文物的深入挖掘、研究、利用和开发，可以让诸多灿烂的

文明重见天日，化腐朽为神奇，让人们感受文物的形式美和内在

美。同时，人们在发掘古代和近代文化的同时，也会使自身的知

识储备和道德情操得到提升。因此，保护好文物意义重大，不仅

可以传播科学知识和开展社会教育，更可以弘扬文化传统和陶冶

人文情操。

随着我国经济的快速发展，群众的物质和精神生活都得到了

富足，文物收藏也悄然成为投资热点，但是群众对文物的认知不

足，仅仅停留在“古董”、“雅玩”和艺术品层面，只是把文物

当做可以投资的物件，而学术价值、历史价值却得到了忽视，对

文物的保护明显缺乏力度。作为博物馆的工作人员，身肩历史文

化传承的重任，更好的开展日常管理工作，用文博理论知识客观

的、科学的对文物保护，这对于博物馆人员自身的发展以及博物

馆的长远发展都有着重要的意义[3]。

三、如何提高博物馆人员文博理论知识水平

（一）改变博物馆人员的认知理念

通过对文博理论知识的学习，可以转变对文博理论知识的

错误认知，提高博物馆人员整体的工作热情和积极性，起到事半

功倍的效果。在博物馆的开放期间，可以让讲解人员提高服务意

识，为前来参观的游客带来更好服务，而文物管理人员也会在转

移、存贮文物的过程中更加小心谨慎，严格按照相关要求进行操

作，因此，博物馆的工作人员要充分认识到文博理论知识的作

用，不断武装自己的大脑，实现自身的不断成长[4]。

（二）开展有效的员工集体培训

对于文博理论知识的学习，博物馆要定期以集体培训的形式

开展，这样就为广大工作人员提供成长的机会，不断掌握理论知

识。为防止培训工作流于形式，建议在培训开始之前确定监督验

收机制，并且形成相应的奖惩措施，这样可以有效提升学习的实

效性，参训人员也会明确目标和任务，在各个岗位上贡献自己的

力量，使博物馆的发展更有保障。

（三）把文博知识渗透到每项工作

文博理论知识不单单是理论，还具有较大的指导价值，将这

些内容渗透到日常工作的各个方面可以让博物馆形成浓郁的文博

知识氛围。在这样的环境下，老员工可以结合管理经验实现管理

水平的提升，而新员工也会受到潜移默化的影响，尽快的融入到

博物馆工作中，通过尽快成长为团队做出贡献。

（四）加快博物馆的数字化建设

当前博物馆的发展也在数字信息技术和互联网发展实现看管

理方法的创新，很多博物馆也实现了数字化管理，实现了文物资

源数字化以及展示传播网络化。文博工作者在新的发展形势下要

借助数字化技术，让博物馆成为群众文化交流的场所，进而是群

众的视野开阔，陶冶得到情操。同时，文博工作者在陈列文物和

展示上要突破传统，使用数字化技术，让群众多角度、多维度的

了解文物的产生、作用以及文化价值，去了解更多的文物知识。

此外，博物馆要建设网站，开设公众号，并且及时更新内容信

息，使文博知识得到传播，进而发挥出社会教育功能，使人们意

识到保护文物的重要性[5]。

结束语

综上所述，博物馆工作人员是开展文物保护的关键，为提升

工作实效性，需要学习文博理论知识，对于当前我国博物馆人员

学历、知识结构和年龄与国外博物馆的差距，我国博物馆要积极

学习其管理模式，更新管理理念，开展培训工作，并且加快博物

馆的数字化建设，进而确保博物馆的健康发展。
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[摘 要] 博物馆是开展社会教育的重要场所，其运营和发展需要相关部门进行科学的管理，其中文博理论知识是不可或缺的，尤其是社

会经济和文化事业不断发展的今天，博物馆发展面临着新的机遇和挑战，更加需要博物馆的管理人员具备文博理论知识，让群众愿意前来，并

且能够开阔视野，陶冶情操。本文对我国博物馆人员工作的现状概述，讨论强化博物馆人员文博理论知识的意义，并分析如何提高博物馆人员

文博理论知识水平，希望对我国博物馆的发展有所帮助。
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