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中职生是中考的失利者，他们大多不爱学习、厌倦学习、没

有形成良好学习习惯，对未来充满了迷惘和无助。他们也想努力

改变现状，但往往难以坚持到底。还有不少同学因为家庭和个人

的原因，性情孤僻，有一定交际障碍，甚至于悲观厌世。面对这

些孩子，中职学校班主任不能放任自流，而应多加学习，善于观

察，勤于总结，积极应对解决。美国人本主义心理学家马斯洛的

需要理论对于我们解决中职学生存在的问题具有某种启示与借鉴

价值。

一、中职学生与需求理论

美国人本主义心理学家马斯洛，把人类的需求分成生理需

求、安全需求、社交需求、尊重需求和自我实现需求。当人的意

识几乎全被饥饿所占据，所有能量都被用来获取食物时，那么他

人生全部的意义就是吃。

而到了中职学校，学生一般会感到特别轻松，老师和同学对

自己都没有过高的要求。他们获得了一种安全感。可是有时放松

过了头，懒惰的恶习滋生，同学们渐渐会觉得空虚和无聊，他们

有了社交需求，如对友谊、爱情等关系的需求。这个时候，如果

不加以引导，不告诉他们如何与人沟通、怎样进行人际交往，学

生往往会无视道德观，消极地寻找朋友，或为了融入某个圈子，

帮别人做牛做马，或为了标新立异、寻求刺激、耍酷而去抽烟，

甚至或打架斗殴、触犯法律。中职学校的班主任，要准确把握学

生此时的心理，加以沟通和疏导，否则学生会像脱缰的野马，越

来越难管理。

二、马斯洛需求层次理论指引下的应对策略

作为班主任，在明白了马斯洛的需求层次理论之后，我们要

做的就是运用智慧的方法去管理学生。笔者从事班主任工作近十

年，从实践中总结出几点教育学生的方法：

1、帮助学生改变习惯

有句话叫“积习难改”，中职生在生活习惯和学习习惯方面

可能会存在这样那样的问题，作为学生的良师益友，我们能做的

就是不断提醒学生改掉自己的不良习惯，比如早睡早起、守时、

不说谎等。我的做法是用不良习惯治疗卡帮助学生改变。用一

些名人小故事来激励学生改掉坏习惯，比如林则徐“制怒”的方

法、富兰克林改掉好争辩的习惯。

作为班主任，给学生上的第一课就是要求学生改变习惯，尽

管中职生有纪律、学习、心理等各种各样的问题，伴随着青春期

的叛逆和桀骜不驯，家庭教育的不足等，这些都得靠自己克服，

才有可能获得人生的成长和进步。

2、要求学生重视阅读

教育往往是从阅读第一本书开始的。作为班主任，要推荐好

书给他们看，如果条件允许的话，要带领他们一起阅读。在文艺

工作座谈会上，习主席说“我看《悲惨世界》，读到卞福汝主教

感化冉阿让那一刻，确实感到震撼。伟大的作品，就是有这样一

种爆发性的震撼力量，这就是文以载道。”

在人的生命中，也许是一首歌、一句话、一首诗、一幅画，

会让自己从心底涌起一股莫名的感动，冲击大脑，忍不住热泪盈

眶，感到自己的生命升华了，会让人觉得生活是有价值和有意义

的，在这个过程中，人就实现了潜力的最大化和人性的完满。用

马斯洛需求理论来解释，就是人的自我实现的一部分。

这些文学作品就是教育学生最好的范例，班主任老师要利用

好这个法宝，引导学生去阅读、理解、感受，从而激发兴趣，完

成自身的成长。笔者认为，作为班主任要遵循教育的规律，反复

地跟学生探讨教育的意义、教育的目的、教育的作用，在这种耳

濡目染、潜移默化、循序渐进中达到教育的效果。

由此可见，文艺作品最易引起阅读者的共鸣，处于青春期、

叛逆期迷茫的学生，当他们遇到人生中的困惑时，该怎么办？我

引导他们从古代经典中获得升华和塑造，从现代著作中汲取精华

和力量，从现实生活中感悟人生百态和意义。

3、班主任的赏识教育

著名的皮格马利翁效应，亦称“罗森塔尔效应”或“期待效

应”。暗示在本质上，是人的情感和观念，会不同程度地受到别

人下意识的影响。人们会不自觉地接受自己喜欢、钦佩、信任和

崇拜的人的影响和暗示。而这种暗示，正是让你梦想成真的基石

之一……

在班主任管理中，我运用的就是这种方法。以校运动会为

例，我所带的班级是幼师班，全班40个女生，却获得了全校团体

总分第五的好成绩。

为什么会获此成绩？主要源于我的动员、鼓励还有督促。赛

前学生到体育场备战，正式比赛时我亲自指挥，呐喊、助威，参

赛队员受到激励，不仅跑出了好成绩，还增强了班级的凝聚力和

团结力。

这一方法无论是在对待问题学生还是转化后进生方面都是屡

试不爽。赏识教育的根本在于把学生看做可以转化的人，教会学

生做人，培养他们良好的品质和个性，帮助他们树立远大的理想

和目标，获得人生的启迪和智慧。

总之，不论是学生的需求，还是班主任老师的方法，所有一

切都源于爱。习主席曾经强调全国广大教师要做“有理想信念、

有道德情操、有扎实知识、有仁爱之心”的好老师。何谓“仁爱

之心”?儒家思想认为“仁者，爱人也”，推崇“老吾老以及人

之老，幼吾幼以及人之幼”。当班主任老师能像爱自己的孩子一

样爱自己的学生时，也许教育已经成功了一半。当我们的孩子出

现学习和思想上的问题时，作为家长首先想到的就是帮助孩子努

力改变，当班主任面对的是几十个孩子时，身上的责任和胆子更

重了。仁爱之心，既是对教师的要求，也是对教师的挑战。如果

每位学生也能像爱父母一样爱老师，在人生的成长过程中不断体

悟和感受，师生共同学习、共同进步、共同面对，哪里还会有教

不好的学生和不会教的老师呢？学生成长了，班主任的教育工作

就达到了目的。
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从爱出发，立足需求，抓住教育契机
——论中职学校班主任如何教育学生

秦 芳

（蚌埠工艺美术学校 安徽 蚌埠 233000）

[摘 要] 马斯洛的五大需要层次理论为我们分析中职学生存在问题提供了启示，班主任要以此为契机，及时发现问题、沟通疏导，并提

炼、总结对中职生行之有效的教育方法，强调班主任老师要有一颗仁爱之心。
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