
·729·

2019年2月                              理论研究                                文 渊

一、案例背景

小贝（化名），我院18级学生，性格外向，活泼开朗，自入

学以来与寝及班级同学们相处和睦，积极参加各类院校活动，班

级成绩名列前茅。2019年3月15日下午，学生突然打电话给我称

自己要退学，经了解情况后得知学生在当地卫生学校就读期间，

曾在当地一所妇女儿童医药参加为期半年的实习工作，担任药剂

师一职。现该医院正在招聘，学生想要退学就业。

二、问题本质

学生尚未过多接触社会，并不了解现在的社会形势与就业

现状，认为能够在当地一所正规的妇女儿童医院就职是一个非常

不错的选择，该院主任医师又承诺学生只要考取药事证，即可为

学生缴纳五险一金，各项条件综合，对学生诱惑极大。同时，经

过一学期的学习，课业对她而言简单易懂，让不成熟的学生产生

了“学习无用论”，认为在大学尤其是专科学校学习对于她的将

来没有过多的帮助，还不如早日投身工作与实践，接触、融入社

会，增添阅历，因而萌生了退学的想法。

三、解决思路，具体措施

1.与学生沟通，规劝其放弃退学想法

辅导员是开展大学生思想政治教育的骨干力量，是高等学校

学生日常思想政治教育和管理工作的组织者、实施者、指导者，

我在接到电话后的第一时间，便邀约学生到会议室进行沟通交

流。一开始学生防范意识很强，觉得我是在阻挠其退学。我顺着

学生的思路，表明能在妇女儿童医院工作，确实是一个非常好的

机会，在学生渐渐发下防备后，同学生谈到其对未来的规划，学

生称将来等工作稳定后，想边工作边准备考取事业编制。我以此

为切入点，向学生分析目前的就业形势以及事业编制招考条件，

告诉学生目前绝大部分大型正规医院对于事业编制招聘人员的文

凭要求至少为本科，部分卫生院与社区服务中心会招收部分优秀

的大专生，如果现在退学，那么该生的学历就停留在中专，对于

很多单位的招考，连报名资格都没有。在此次谈话中，我态度温

和，顺着学生的思路，站在她的角度，作为一个大姐姐的身份为

她分析利弊，晓之以情，动之以理，学生态度有所松动，但是还

是没能使其立刻放下退学的想法。

2.联系学生家长，双管齐下

家长是最了解、关心自己孩子的人，在学生事务工作处理中

起着至关重要的作用，在与学生沟通完后我又立刻与学生家长取

得了联系。家长称自己对此事是知情的，不太赞成学生退学的做

法，但是又怕过分强硬地阻止孩子会让其做出什么伤害自己的行

为，无奈之下，只得同意。我向小贝（化名）父母分析了当下严

峻的就业形势，事业单位招聘对于学历的要求以及孩子目前的学

业成绩与老师评价，分析孩子就此退学存在的问题及隐患。经过

沟通后，家长十分认同我的说法，对于学生的情况也很关心，愿

意积极配合，通过恰当的沟通方式规劝学生放弃退学的念头。这

样校内与校外密切配合，双管齐下，能够更有效、更精准地解决

问题。

3.找到学生室友及班干部，了解情况

学生突然提出退学，除了工作诱惑大外，我需要排查是否

有其他原因导致其出现此想法，如寝室矛盾，感情问题等。我找

到小贝（化名）的室友以及班内的班长与团支书，经了解，学生

与室友及班内同学相处的十分和睦，没有出现任何矛盾，学生近

期也没有什么异常表现，在班级内，因学生性格开朗，大家对她

印象与评价普遍都不错。通过与其室友的交流得知，该生在第一

学期刚进来时就曾有想要去该院工作的念头，但又觉得大学梦未

圆，因而最终还是选择了按时到校报到。我叮嘱学生的室友及班

干部，在小贝（化名）提起该事的时候，让他们这些同龄人站在

他们的角度帮助小贝分析利弊，规劝其放弃退学念头。同龄人尤

其是亲密的室友及时的疏导与沟通，往往能够事半功倍。

4.激发学生潜力，培养其学习兴趣与斗志

鉴于该生成绩优秀，具有较扎实的中药学知识，我校近期又

正好承办“浙江省中药传统技能竞赛”，我带领学生去参观了参

赛选手们的准备现场，借助高年级优秀同学们认真努力的态度，

老师们孜孜不倦指导的场景打动学生，也以此来激励学生学好专

业知识，来年参加该比赛，为自己，为班级，为学校争光！除此

之外，我结合“我上课，让笔尖灵动”特色，找出了一些比较优

秀的学生笔记，让小贝（化名）自己去发现身边的同学们对于知

识的渴望和学好专业知识的付出，引起其共鸣。

5.实施效果

家校合力做好了学生的思想政治教育工作，引导该生认清了

就业形势，树立正确的就业择业观，学生也意识到了“就业早”

并不代表着“就业好”，最终成功引导学生放弃了退学的念头。

学生明确了自己未来的发展方向，决定通过学习与知识改变自

己的未来，小贝（化名）的精神状态有了明显的转变，学习积极

性与自控能力也得以提高，很快融以良好的精神面貌融入到了班

集体与学习中去。同时，该生现身说法，让班级其他同学也感慨

万千，有所感悟，无形中加强了班级的学风建设。

四、相关启示

辅导员工作在大学生思想政治教育的第一线，是学生思想问

题的解惑者、专业学习的指导者、人生发展的导航者、生活心理

的关怀者，对于大学生的成长成才起着至关重要的作用。在处理

学生退学问题时，一定要意识到退学对于学生今后的成长成才与

发展会带来巨大的负面影响，同时也会给学生家庭带来难以磨灭

的伤痛。作为学生的辅导员，我们要高度重视，认真了解且分析

学生的具体情况，用爱心、耐心与关心感化学生，同时联合家长

与学生室友及同学，多管齐下，找准切入点，采取及时、积极的

措施，缓解甚至打消学生退学念头。高校学生思想政治工作中，

事无大小，身为一名专职辅导员，我们要树立“一切为了学生、

为了一切学生、为了学生的一切”的意识，坚持把立德树人作为

育人的中心环节，把思想政治工作贯穿于教育教学全过程，为社

会主义培养合格的建设者与接班人。
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[摘 要] 本文通过案例分析，探讨了在遇到各类退学学生时，高校辅导员应该从哪些方面采取措施，应对处理问题，运用恰当的沟通交

流方式与教育方法帮助学生更好的规划人生方向，树立正确人生观、价值观，助其走出困境。
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