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图书馆作为一个学习场所，环境建设的好坏直接影响图书

馆的发展，图书馆是学校的心脏，是学校的教育和学术研究的平

台，以及读者们素质提升和精神境界的升华，因此高校图书馆的

环境建设和发展息息相关。图书馆环境是为所有读者而建设，读

者也有珍惜、维护和谐阅览环境的义务，读者个体的阅读行为和

习惯不能违反公共道德规范。重视引导读者提高公共素养，自觉

文明阅读，是营造高校图书馆和谐阅读环境的必要措施图书馆内

要绿色环保，馆舍环境的绿化、美化、净化，健康，协调还包括

对自然环境的保护，图书馆的环境建设要以可持续发展为宗旨，

以节能环保为主要，减少人力物力的浪费和闲置，营造自然、健

康、温馨、和谐的氛围。

1.用合理的布局和醒目的指向标识方便读者

室内布局各类图书摆放是图书馆环境设计的主要内容。标

志系统明确，图书分类清晰，排列有序，还应在馆内多处设立电

子查询设施，要充分考虑读者的行为习惯，实现阅览功能便捷，

阅读室尽量减少视觉和心理障碍的高大封闭、隔挡围墙类设置，

多选用具有良好的通透性和开放意识的柔性屏障，诸如书架、花

木、隔离带等。其次资源相对集中布局。尽可能将多类资源统筹

在一个大平面内，彼此间形成既相互独立又有联系的组合体系。

这种开放式的布局模式为读者的研学提供极大的便利，减少了读

者奔波于不同单元、楼层的多方面耗费，使读者得一室而览全

貌，获得了阅读与查新的有机统一。

2.用良好的照明、适宜的室温、清新的气味、怡人的花草、

温馨的背景音乐让读者感到舒适，照明，采光照明是组成图书馆

阅览环境的重要因素，光照的好坏直接影响阅读效果。光线过强

或过弱会造成读者视觉疲劳，并损伤视力。良好的光环境还会使

阅览室具有书香气氛和意境，渲染室内环境的美感和舒适感。一

般情况下，阅览室白天应充分采用自然光。在自然光不能满足视

觉需要的情况下，启用人工辅助照明。人工照明要求光线适宜，

避免眩光。我们开大图书馆阅览室光线敞亮比较好。人工照明也

很科学合理，阴天的时候也不会太暗，也很有亲近感。

3.植物，绿色植物对阅览环境有明显的装饰调节作用。多配

置一些净化空气的绿色植物可以抑制或吸收阅览室有害物质，释

放有益气体，不仅净化空气、美化环境、愉悦读者，还能缓解读

者的疲劳情绪，看到绿色就看到生机勃勃，自然与人文的完美结

合。

4.馆员亲切的言行、美好的仪态、优质的服务

馆员是连接图书馆与读者的桥梁和纽带，建立馆员与读者

的和谐关系对阅览环境建设至关重要。读者进馆接受馆员的服务

和管理，馆员必须按照“读者至上服务第一”的职业理念为读者

提供专业服务。馆员的言行、仪态、专业素质等，直接影响读者

阅读情绪以及对图书馆的看法。馆员和蔼可亲的面孔、端庄大方

的神态、热情的服务，文明礼貌的语言将给阅读环境增添亲和

力，会使读者感到无比亲切，拉近馆员和读者的心理距离，融洽

感情，密切关系。缓解一些对图书馆规章制度不理解或者性情暴

躁的读者情绪，妥善解决阅读纠纷。要尽量做到既便于管理，又

能让读者欣然接受。在阅览管理和服务中融入对读者的尊重、理

解、信任，同时，读者也要文明礼貌，尊重馆员的劳动，理解和

体谅馆员。

5.强化消防管理，创造安全阅读环境。

2011年某大学图书馆发生火灾，以及的读者受伤害事件至今

让读者心有余悸。如果到馆读者的人身和财产得不到安全保障，

阅览环境便无从谈起。因此，图书馆安全消防管理十分重要。应

该加强对馆员和读者进行安全宣传教育，提高危险防范意识；要

制定并严格执行安全检查和隐患整改制度，防患于未然；要明确

安全责任追究制度，提高安防效率；要带领馆员们进行实地演练

以及安防应急预案，增强处置突发事件的能力，创造安全的阅读

环境。

6.软环境建设

高校图书馆的服务对象从学生到科研工作者再到教职工，人

员结构虽然单一，但是年龄差距较大。应该将学生读者的素质教

育和信息素养教育结合起来，引导他们自觉地、文明的使用信息

资源，提高读者的满意度。要想建设良性的发展环境，形成和谐

的文化氛围，就应该对馆员进行的考核，同时加强对馆员的业务

技能的培训，激发馆员对图书馆和读者的责任意识，学校也应重

视读者的心理研究，维护读者和馆员的合法权益。馆员的自身素

质和业务能力差、服务态度和方式欠妥，都会产生抱怨。影响图

书馆大环境的发展，所以要维护图书馆的发展环境，营造良好的

图书馆环境。

7.硬环境建设

高校图书馆的良性发展不仅需要软环境的和谐，更要依赖

于图书馆的物质载体。高校图书馆等级的高低除了看馆员的学历

和职称外，很大程度上是由硬件环境建设状况决定的。只有硬环

境建设好了，在合格馆员和优秀读者的相互作用下，才能使图书

馆的价值最大化，才能从根本上推动高校图书馆事业的可持续发

展。馆藏资源量和电子文献量是吸引读者的关键所在，因此改善

馆藏结构，书刊分类排序以及归还的图书，要及时准确上架，网

络查询系统与此同步跟进，使读者可以快捷的找到自己所需的资

源。同时，根据读者和教职工的需求提前做好调研工作，合理利

用有限的资金，购买文献资源，防止资源重复性建设和浪费。

总结

高校图书馆的环境要想取得可持续发展必须建立良好的图

书馆生态环境，建立完善的高校图书馆政策、管理制度、文化氛

围，提高图书馆馆员的服务能力，提高环境舒适的建设，明确读

者的权利和义务，及时更新和完善基础设施，只有做好这些细

节，创造更好的阅读环境，建设和谐的图书馆发展环境，才能吸

引更多的读者走进图书馆。
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浅谈高校图书馆的环境建设
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[摘 要] 高校图书馆良好和谐的环境是图书馆发展和创新的土壤，图书馆环境建设的好坏直接影响着图书馆的发展建设，使读者获得舒

适的阅读体验是 图书馆人应该考虑的问题，如果说硬环境建设反应了图书馆的办馆条件，物质水平，那么软环境建设则体现了图书馆的办馆

理念和追求。
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