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当今文化部门将农民工文化服务视作建设社会公共文化体系

建设的关键组成部分，对农民工而言，其需要的不仅仅是物质层

面的关怀与照顾，文化服务同样不可缺少。现阶段部分文化馆存

在对如何高效为农民工提供文化服务策略不足的问题，针对这种

情况，各部门应积极配合，结合农民工的实际需求制定各项措施

并积极予以实践，使农民工得到应有的文化服务，使其文化水平

与综合素养不断得到提高。

一、加大投资力度完善各项设施

要为农民工提供有效文化服务，首先文化馆应加大对书籍、

场馆建设等方面的投资力度，其可以与有关部门协商，也可以采

取向社会各界募捐的方法获取资金。首先文化馆要提高场馆建设

的投资力度，在各工业园区内尽可能多的设计并投资建设文化

广场并配备健身器材等设施，同样也应定期对文化馆内部与外部

进行装修或打理，美观的外表是能吸引更多农民工前去参观并学

习，对提高文化服务效率有很大帮助。其次应完善文化馆内各项

设施设备，如定期采购图书、采购电脑以建立网络信息资源共享

室、建立娱乐室并采购农民工日常休闲放松所需要的各类棋牌工

具等等。最后文化馆应加大管理力度，向社会各界高价招聘富有

责任心的员工，将其投入到文化馆的各项管理工作中，让员工定

期维护并报修各类设施设备，让其负责清理文化馆及各类设施以

为农民工提供更加舒适的环境，并对员工进行流动化管理，定期

对员工进行考核并依照其表现适当加薪或减薪，也应及时将责任

心不强的员工予以惩罚或开除处理，长期如此筛选出一批尽职尽

责的员工以高效提供服务，提高文化馆综合管理水平。加大投资

力度不仅能更加有效的提供相关文化服务，更能彰显文化馆重视

农民工的态度，能使农民工在文化馆内体会到着重感，有利于丰

富其闲时生活的同时也有利于农民工遵守文化馆相关制度，具有

十分重要的作用。

二、开展各类活动丰富文化服务形式

为农民工提供的文化服务若形式过于单一，则不仅会降低文

化服务效率，更会使农民工感到枯燥乏味，使其逐渐失去走入文

化馆的兴趣。文化馆应开展各类活动，结合农民工的需求，以其

切实利益为中心规划并有效实践各活动，使其精神文化生活更加

丰富，尽可能避免农民工具有不健康的生活追求。例如文化馆可

以开办读书交流会活动，准备足量适合农民工阅读且对其身心有

益的书籍，有限提供场地并良好规划活动和环节：第一组织农民

工有秩序地进入阅读场所，让其自由选择书籍进行阅读。第二鼓

励其安静阅读一段时间过后与他人进行交流，分享自身对于书中

内容的观点及看法。第三组织农民工有秩序离开场地，并告诉其

下次活动时间，鼓励其积极参与。读书能丰富人的精神世界，对

人的思想、修养有很大提升作用，农民工大多长期处于劳累的工

作状态，许多农民工缺乏阅读的时间及场地，而文化馆通过开展

读书交流会活动能为其提供场所及足量书籍，能使其发现阅读的

乐趣并更加积极主动的投身到阅读中。

三、注重引导培养农民工参与文化活动自觉性

现阶段部分农民工由于意识不到体验文化服务、参与文化活

动的重要性或日常工作生活过于劳累缺乏对应兴趣等原因，其对

文化服务的态度不够端正，不够积极，文化馆应利用各种方式以

使农民工意识到参与活动的重要性，注重引导以激发其自觉性。

首先文化馆应加大对外宣传力度，使更多的人了解到文化馆的存

在及创办意义，文化馆可以派工作人员外出发放单页，也可以采

取网络推送的形式，鼓励农民工关注文化馆的微信公众号并定期

推送文化馆的活动。其次文化馆应有限运用社交媒体如电视、报

纸、书刊杂志等等，将文化馆的信息刊登在社交媒体平台上以将

其扩散出去。最后在开展各类活动时，除了活动本身，文化馆也

应告诉农民工各类活动的意义，使其意识到体验文化服务是一件

对其身心有益的事情，鼓励农民工更加积极地参与到文化馆组织

的活动中来并适当准备一些小礼品赠送给农民工，使其将文化馆

视作自身第二家园，更加积极主动的配合文化馆各项工作。人的

主观能动性在很大程度上会影响到各类事物开办效率，文化馆应

有限调动民工积极性，以培养其自觉性。

四、加强对农民工的人文关怀

农民工不仅具有文化需求，同时具有各类心理需求，大多

数农民工长期工作在外，背井离乡，其需要社会及各部门的关怀

以感受到温暖。文化馆应定期组织慰问活动，为农民工送去一定

量生活必需物品以及书籍、录影带等能丰富其生活的物品，询问

其生活中有哪些困难并积极为其解决、询问其有哪些文化需求并

结合大部分农民工意见开展活动。在对农民工给予关怀时，文化

馆也应注意如下事项：第一应在力所能及的范围内帮助农民工解

决问题，应在考虑到农民工实际需求的同时结合自身实际财政状

况购买各类物品。第二应在给予物质关怀的同时注重心理辅导，

帮助民工解决心理问题。第三应在予以关怀的同时适当对文化馆

进行宣传，鼓励民工参与到各类活动中来并引导其他民工一同参

与。当今“以人为本”的理念逐渐深入人心，文化馆也应贯彻落

实这一理念，使农民工感受到家的温暖。

结语

文化馆有效为农民工提供文化服务能帮助农民工形成各项良

好观念，也能丰富其生活使其拥有更加饱满的精力，更加积极主

动的参与到生产活动中去，对企业的发展及农民工个人综合能力

的提升都有很大促进作用。本文从加大投资力度完善各项措施、

开展各类活动丰富文化服务形式、注重引导培养农民工参与文化

活动自觉性以及加强对农民工的人文关怀四个方面对如何高效提

供文化服务进行论述。各文化馆应在实践中不断探索，寻求更好

的服务方式及措施，不断提高自身服务及管理水平，处理农民工

个人能力提升的同时为社会更好发展作出贡献。
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文化馆为农民工高效提供文化服务的策略研究
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[摘 要] 在经济与社会飞速发展的今天，农民工在各个城市、乡镇的经济建设、城市发展中扮演着十分重要的角色，没有这些农民工的

勤奋努力就没有当今飞速发展的社会。相关部门应切实保护好农民工的权益，使其得到应得的权利，体现出对其的人文关怀，文化权益作为其

重要权益之一，相关政府部门应与文化馆等场所密切合作，制定各项有效措施以高效为农民工提供文化服务，本文结合现阶段文化馆服务状

况，论述其如何为农民工高效提供文化服务。
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