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高校辅导员职业倦怠的成因与对策分析
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［摘 要］ 在竞争日益激烈的现代社会，职业倦怠已经成为各大职场中的一种流行病，并深受社会关注。尤其是作为当代大学生的人生导
师和一线德育工作者的高校辅导员，由于其自身的工作性质、工作强度和工作要求，以及社会的高度关注度和期望值，令高校辅导员的职业倦

怠感愈演愈烈。由于高校辅导员产生职业倦怠的原因是诸多方面的，所以应对和预防高校辅导员职业倦怠也需要从国家、社会、高校以及辅导

员自身各司其职，相互配合。

［关键词］ 职业倦怠；高校辅导员；应对

作为新世纪的大学生，应当肩负起振兴国家、复兴民族的伟

大使命。高校辅导员作为一线德育工作者，不仅要帮助大学生树

立正确的世界观、人生观和价值观，还要做好大学生的人生导师，

只有这样才能提升学生的综合素质。近年来，国家、社会以及高

校对于辅导员的职业素质在不断地提出新要求，但是在如何提升

辅导员的素质以及辅导员职业倦怠行为的关注度却远远不够。这

不仅给高校辅导员的生活、工作和健康带来危害，而且会给我国

的教育事业带来负面效应。因此，关注高校辅导员的职业倦怠问题，

分析其产生的原因，找寻应对以及预防的策略，是刻不容缓的。

一、高校辅导员产生职业倦怠的原因分析

（一）社会因素。当代社会注重对青年人的培养与教育，高校

辅导员作为大学生的人生导师，社会对辅导员的期望过高，使得

一些辅导员容易产生心理压力。还有一部分人认为辅导员的工作

不具备技术含量，例如学生对于辅导员的教师身份产生质疑，认

为辅导员就是做一些杂事，谁都可以做。家长希望辅导员能够全

方位照顾自己的孩子，甚至给辅导员贴上“大学保姆”的标签。

因此，辅导员没有得到社会上充足的理解、尊重和重视是辅导员

产生职业倦怠的原因之一。

（二）学校因素。高校辅导员作为学生的管理者，既要成为学

生的良师益友，又要落实学校的各项规章制度，所以辅导员常常

面临着夹在学生与学校中间的两难境地。与其他一般专业教师相

比，收入没有他们高，也没有得到预期的社会地位。而与一般的

行政教师相比，辅导员的工作性质、工作范围以及工作时间会让

辅导员觉得自己付出的艰辛劳动没有与工资待遇成正比。久而久

之，就会让辅导员们对自身的职业价值产生怀疑，进而产生职业

倦怠。辅导员的工作可以说是“凭良心”做事，一旦辅导员产生

职业倦怠，就很容易对工作消极怠工、敷衍了事，进而丧失对工

作的热情。

（三）个人因素。众所周知，只有德才兼备的高素质人才，方

能成为学生的人生导师。这需要辅导员要有深厚的理论水平、细

致的观察能力、强大的心理抗压能力和良好的为人处世方式来适

应辅导员工作的特殊性。然而，当前辅导员队伍的整体素质是参

差不齐的，很难达到专家化的目标，这就使得刚成为辅导员的年

轻人容易出现急功近利的问题，而当工作热情褪去后，反而变得

麻木、冷漠，进而产生职业倦怠。 

二、高校辅导员职业倦怠的对策之思

有效应对和预防高校辅导员职业倦怠是刻不容缓的，这需要

国家、社会、学校以及辅导员自身各司其职，相互配合。其中国

家重视是有力后盾，社会支持是外部保障，学校展开是有效抓手，

辅导员自我调试是重中之重的内因。

（一）国家应高度重视辅导员队伍建设

高校辅导员职业倦怠，不仅给辅导员的生活、工作和健康带

来危害，而且会给我国的教育事业带来负面效应。因而，国家一

方面要转变思想，高度重视辅导员工作的重要性。另一方面，要

从实际政策出发，有效完善机制建设和政策调整，加大对辅导员

的财力支持，从物质上激发辅导员的动力和热情。这样从国家层

面提升高校辅导员的物质收入和社会地位，从根本上增强了辅导

员的职业归属感和职业幸福感，能够有效应对和预防职业倦怠。

（二）大力提高辅导员的社会地位

社会各界应当正视并重视辅导员岗位产生的价值，肯定辅导

员的工作，明白只有德才兼备的高素质人才方能胜任辅导员工作。

同时，在努力提高辅导员的物质待遇的基础上，对辅导员的职称

评定、科研立项、评优评先方面也应该有所倾斜，提升辅导员的

职业成就感。

（三）高校加强科学管理，明确岗位职责

辅导员的工作内容是纷繁复杂的，工作时间也没有明确的界

定，在学校受学生处与所在学院的双重领导。高校需要明确岗位

职责，优化辅导员与各部门的工作人员的关系。从而保护和滋养

高校辅导员的工作热情和动力，避免倦怠情绪的传播和扩散。另

外，积极响应国家政策建立科学、完善的评价体系，合理的激励

制度以及级别岗位聘用制。对于工作努力、深受学生喜爱的辅导员，

对其个人发展和培训、学习的机会可适当的优先考虑，而对于工

作效果不佳的辅导员，要寻找原因，进行必要的物质处罚和批评

教育。同时定期召开一些座谈会，给辅导员之间提供可以相互学习、

相互取经、相互激励的平台。

结语

高校辅导员是做人的工作，十年树木，百年树人。在短短几

年里，想要将辅导员工作的价值体现达到最佳化是十分困难的，

这就是为何当代社会总有一部分人质疑辅导员工作。在这种大环

境下，辅导员更要不断学习使自己的业务水平得到提高，适应于

工作的需要，更有利于个人价值的体现，提高职业成就感，从而

降低职业倦怠。另一方面，面对生活和工作的多重压力，辅导员

也要善于自我调适。通过各种方式有效地宣泄负面情绪，保持良

好的身心健康状态。这样不仅有利于辅导员个人身心健康，更有

利于以正确的态度对待生活、对待工作、对待学生，将积极的心

态传播给学生，为国家、社会培养出更多的优秀人才，从而实现

个人的人生价值。
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