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中职酒店管理专业顶岗实习存在的问题与对策
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［摘 要］ 顶岗实习现已属于中职酒店管理专业中的一个关键的教学环节，业已成为了酒店对技能型人才全力培养的关键途径。现如今愈
来愈多的院校同酒店一同办学，本文就中职院校的酒店管理专业学生在其整个实习的过程中的现存问题加以阐述，同时针对问题的解决需求提

出相应的处理办法。
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1 酒店管理专业的学生在顶岗实习中现存的问题

1.1 学校课程的设置难以切合于实际工作

对于酒店管理专业而言，理论课程是学生们在学习中的最关

键的学习内容。不过，就理论教学的具体方式以及方法而言，校

园中的教育会比较传统和单一，在案例教学方面表现得较为薄弱，

其内容较之于实际上的酒店管理行业发展而言，较为迟滞，而且

在实践性的教学上，课程实验最后的成效亦比较一般，校内实习

因为缺乏了校内的实训基地以及工具，所以多半难以执行到位，

学生难以获得操作技能上的有效锻炼。故而，学生在进入酒店中

进行实习时，酒店必须得再花费较大的精力来培训学生，以使得

他们能够对酒店工作全面适应。如此一来就会对酒店在学生评价

的过程中起到不良作用，并打击实习生的顶岗实习主动性以及积

极性。

1.2 酒店过于看重企业效益，致使培训的内容过于简单

当学生入于酒店之后，不少酒店企业会更看重学生自身对于

酒店的相应的劳力价值，而非是培训实习生的职业技能。故而在

实习时，学生的培训往往极其简单，只是使学生能够熟练地做好

岗位中的有关工作即可，并未花费较多的时间以及精力来对学生

加以培养，并认为若再着重地培训学生就属于资源的浪费。在实

习之后多半不会乐于待在原酒店继续工作，以至于生成了恶性的

循环。

1.3 实习生的心理问题 

现如今的酒店专业学生在其实习的过程中，往往无法给自身

以准确的定位，一些学生并未用正式入职的人员的角色来确定自

身的定位，依然觉得自己只是来实习的，碰到挫折以及挫败的情

形时就要回避、就要退缩。实习生最大的心理障碍即是在入于酒

店之后，应该要直面的问题多多，比如说酒店中的高严格度的规

章制度以及超过负荷的工作强度、工作压力，除了要担负起繁琐

的工作外，又需面对形形色色的陌生人、人际关系。

1.4 顶岗实习的管理难度比较大，未能够规范统一 

第一，学生的实习地点比较分散，学生同校园间的时空阻隔着，

一个相同的酒店企业中其岗位也不一样，学生间以及师生间的信

息互通难度比较大；学生本身的自律性极差，而个人的空间自由

度又比较大；而且实习生的自由离岗、换岗有着过于严重的安全

隐患，有关的责任无法明晰化地界定。再则是，学校未能够和家

庭建其有效的联系以及沟通，现阶段下亦并未设立与家庭的监管

职责有关的法规，无法获得来自于家庭的有效配合，学生多会由

于碰到小问题而找家人进行诉说，家长不仅无法参与其中，为学

生进行思想政治教育，而且还会由于对孩子的疼爱、心疼，而鼓

励学生自动离岗以及换岗。

2 酒店管理专业的顶岗实习现存问题的解决对策

2.1 强化性地建设好校内的实训场所，着重于实训教学的环

节

就专业课程的合理设置方面而言，学校应着重于课程的教学

改革，强化实训课程中的有效教学，应当要对前厅以及餐厅等若

干实训教学用场地展开规范性的模拟。在实践教学这一环节上，

尽全力地使得学生可以到酒店的有关部门现场体验，对有关部门

的设置以及有关的操作规程作全方位的了解，以求收获较优的教

学效果。而学习方面，也需要对校外的一些实训教学基地加以扩展，

强化和酒店间的紧密合作。

2.2 同企业签下合法协议，生成规范性的合同

学校需要同酒店签下有效的协议，以确保学生在实习期间的

利益。酒店需要依照学生的特点来对培训内容加以设置，着重地

培养学生，以使他们能够长远地发展。

就酒店人员而言，实习生尽管并非是正式的酒店员工，但实

习生的同样需要接受酒店的从严的管理制度，并且担负起众多酒

店工作人员应担的任务，而报酬则同正式的酒店员工差距甚远。

故而，在他们的实习期间，实习生的心态多半无法平衡，其情绪

的波动也会比较大。酒店最好还是要能够依照学生自身的特点，

来构建出健全性的、能够对学生有利的管理制度，譬如说专为实

习生们设立特别的管理机构，编制出具备极高的合理性的实习学

生薪酬标准以及工作激励体制，在全力地调动他们的工作积极性

以及自觉性的过程中，也不忘有力地留住优质的实习人员，为酒

店的高素质人才队伍进行人才储备的预备。

2.3 学校要先将学生的心理教育做好，帮其完成角色的定位

以及角色的转换，让学生能够在实习前就足够清楚地认识到实习

工作的重要性。

在学校的时候，就应当要对学生进行有关的教育，以使他们

能够在实习过程中多加地学习，虚心地求教，在其实习的过程中

若是引发了厌烦的心理，学习应当要及早地介入，要指派实习教

师常为学生多作出引导，强化沟通，使其能够积极地去面对在工

作过程中的困难，倘若无法及早地解决学生们的心理问题，使得

学生在实习期间过于消极地对待工作，则会影响学生的实习工作

和日后的整体职业发展道路。学校要对学生在其实习期间的实际

工作表现加以记录，在实习期最终结束之后可视作实习期的有效

成绩，强化实习指导教师本身的工作能力

2.4 建起高素质的“双师型”指导老师的队伍，对实习过程

进行全程的监管 

选拔出、培养出一支高素质的、拥有极强的工作能力的“双

师型”指导老师教学队伍，全程化地完成好对学生的思想教育工

作以及管理工作、服务工作，把联络沟通所具有的桥梁作用全面

地发挥而出。指导教师需要对实习学生以及实习酒店的基本信息

加以了解，对其实际情况加以了解，在实习的阶段中要依照实习

的方案以及实习大纲的内容，编制出实习工作的具体计划表，依

照实习工作的具体计划来对学生们进行有关生产实践以及参观、

现场教学的组织，同时将教师的实习日志的记载工作执行到位。

结束语

言而总之，若想要妥善地解决好中职酒店管理专业的顶岗实习

过程中的现存问题，就应给以针对性的对策。具体而言，学校应着

重于课程的教学改革，强化实训课程中的有效教学，应当要对前厅

以及餐厅等若干实训教学用场地展开规范性的模拟，并且同企业签

下合法协议，生成规范性的合同，此外还需将学生的心理教育做好，

帮其完成角色的定位以及角色的转换。而实习教师则需要对经验及

早地作出总结，要对教材以及教法多加丰富，对实训的内容要做适

度的调整，以切合于实习单位的实际生产需求。
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