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试论小学班主任管理中的语言沟通艺术
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［摘 要］ 小学阶段是学生接受教育的重要阶段，班主任的工作非常辛苦和繁琐，语言沟通艺术的合理运用，可以起到事半功倍的班级管
理效果。本文以语言沟通为切入点，结合小学班主任管理的有关内容，阐述了小学班主任管理中语言沟通的重要性，重点探讨了小学班主任管

理中语言沟通艺术的应用策略，旨在最大化发挥语言沟通艺术，提高班主任管理的实效。
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前 言

班主任在小学教育教学中具有举足轻重的地位，学生的思想、

学习、健康和生活等，都属于班主任的工作范畴，在进行班级管

理的过程中，师生之间沟通的语言艺术，在某种程度上反映出班

主任的班级管理水平，常规教育、行为规范、良好班风等，都离

不开语言沟通艺术。语言沟通艺术作为班主任管理的有效手段，

不仅可以促进小学生身心健康成长，而且对班级管理也大有裨益。

如何做好小学班主任管理中的语言沟通艺术，是小学教育教学关

注的焦点。鉴于此，笔者进行了相关思考。

一、小学班主任管理中语言沟通的重要性

班主任是一个班级的领导者，从小学班主任管理中语言沟通

的重要性上看，主要表现在三个方面，即把握学生的个性特点、

构建良好的师生关系、实现班级的高效管理，其具体内容如下：

1. 把握学生的个性特点

把握学生的个性特点是小学班主任管理中语言沟通的重要性

之一。每个学生有其自身的特点和个性，在小学班主任管理工作

中，通过加强对小学生的沟通，了解小学生的个性、爱好、特点

等，有利于班主任把握学生的个性特点，在日后的班级管理工作中，

以尊重小学生的个性特点为基础，有针对性地展开教育，从而运

用语言艺术，实现因材施教。

2. 构建良好的师生关系

构建良好的师生关系是小学班主任管理中语言沟通的又一重

要性。小学生步入小学阶段，班主任是小学生的领导者和管理者，

在班级管理中，免不了要和班主任打交道，这时候班主任运用语

言沟通艺术，帮助小学生树立学习的信心、消除畏难心理和其他

方面的顾虑，有利于构建良好的师生关系，使班级各项工作可以

顺利开展和实施。

3. 实现班级的高效管理

小学班主任管理中语言沟通的重要性还表现在实现班级的高

效管理方面。对小学班主任而言，班级管理工作从“班级”发展

的大局出发，运用语言沟通艺术，帮助班级形成良好的班风，提

高班级学生的集体感和荣誉感，构建和谐的班集体等，是实现班

级高效管理的必经之路。因此，探索小学班主任管理中语言沟通

艺术的运用策略势在必行。

二、小学班主任管理中语言沟通艺术的运用策略

为进一步提高小学班主任管理中语言沟通艺术水平，在了解

语言沟通的重要性的基础上，小学班主任管理中语言沟通艺术的

运用策略，可以从以下几个方面入手，下文将逐一进行分析：

1. 尊重学生，宽容以待进行沟通

尊重学生，宽容以待进行沟通，是小学班主任管理中语言沟

通艺术运用的关键。对小学班主任而言，语言沟通艺术的运用应

建立在尊重学生的基础之上，尊重学生的主体地位，始终抱着一

种宽容的态度去和小学生沟通，对学生宽容以待，才能提高沟通

的有效性。在具体做法上，如有的小学生贪玩好动，针对这一特点，

班主任一定要有耐心，循循善诱，教育学生遵守班级纪律，养成

良好的行为规范。又比如在学生做错事的情况下，班主任应查清

问题的原因，而不是以结果为导向，指责谁对谁错，教育小学生

形成正确的是非观。

2. 关爱学生，有机融合情感教育

关爱学生，有机融合情感教育，是小学班主任管理中语言沟

通艺术运用的重要环节。由于许多小学生都是独身子女，家长过

分溺爱，长期以来颇受家庭的庇佑，在成长过程中比较依赖家长，

有些学生的自理能力较差，心理承受能力也较差，情绪化较大，

遇到问题不能正视问题，喜欢逃避，存在畏难情绪。班主任对这

一类学生应重点关爱，有机融合情感教育，以情促教，对学生晓

之以情，动之以理，帮助小学生养成积极乐观的态度，树立直面

困难的信心。在此过程中，班主任应多以赞美和表扬的语言，激

励小学生不断进步。如“你做的真棒！”、“相信自己，坚持就是

胜利”、“你做的很好，继续保持”。

3. 公正公平，营造平等交流氛围

公正公平，营造平等交流氛围，对小学班主任管理中语言沟

通艺术的运用至关重要。就目前而言，在小学班主任管理中，有

些班主任偏袒学习成绩好的学生，这样的管理方式显然是不可取

的，每一个学生都是班级的一份子，对待学生要一视同仁，不能

偏心，在语言沟通艺术中一定要注意公正公平，这样才能赢得班

主任的公信力，让学生值得信赖。在具体做法上，小学班主任应

营造平等交流的氛围，如在主题班会活动中，给予每一个学生发

言的机会，让大家各抒己见，充分交流沟通，从而打造和谐的班

集体。

4. 多措并举，形式多样加强沟通

多措并举，形式多样加强沟通，是小学班主任管理中语言沟

通艺术运用的有效举措。小学班主任班级管理中的语言艺术运用

过程中，语言沟通方式，口头语言是比较常用的方式，除此之外，

还有书面语言，如通过写信的方式向班主任求助，匿名沟通，可

以解决有些同学腼腆、害羞的问题，还可以在批改学生作业的时候，

多用激励性的评语，正面引导小学生不断进步，如“你的字写的

有进步！”、“积极开动脑筋，大胆举手发言，你将进步更大”、“加

强课后反思，你会更加优秀”等等，形式多样地加强沟通，可以

激励学生努力学习。

结 语

总之，小学班主任管理中语言沟通艺术的运用是一项综合的

系统工程，具有长期性和复杂性。对小学班主任而言，应重视语

言沟通艺术的运用，从尊重学生，宽容以待进行沟通；关爱学生，

有机融合情感教育；公正公平，营造平等交流氛围；多措并举，形

式多样加强沟通等方面，积极探索语言沟通艺术的运用策略，使

之助力小学班主任管理工作的顺利开展，从而推进小学班主任管

理工作取得“质”的飞跃。
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