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关注“问题学生” 构建和谐校园
——浅谈问题学生的心理特征及转化策略

张  旭

（东莞市厚街海月学校  广东 东莞 523888）

［摘 要］ 在教育、教学实践中，正视“问题学生”、转化“问题学生”，是我们必须共同面对的一个富有挑战性的课题；攻城为下，攻心
为上，善于从源头入手，从问题学生的心理特征及形成此种心理特征的原因下手进行针对性研究，在实践的基础上，提出爱心转化法、目标激

励法、合力推进法、尊重赏识法等可供借鉴的转化策略，具有重要的参考价值和指导意义。
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一、关于“问题学生”的界定

我们认为，“问题学生”是指在成长的过程中基于一定的原因、

处于相对落后、亟待关注、教育与帮助的学生，根据我校实际情况，

可把“问题学生”分为学习型“问题学生”、习惯型“问题学生”、

心理型“问题学生”三个基本类型。

（一）学习型“问题学生”：表现为整体学习成绩差或者个别

学科严重偏科；

（二）习惯型“问题学生”：行为习惯存在着一定的偏差，比

如多动、好讲粗口；

（三）心理型“问题学生”：基于一定的主客观原因，心理素

质存在着一定的缺陷或者问题。

二、关于“问题学生”的心理特征

经过一段时间的个案分析、调查跟踪、文献学习、研究汇总，

我们认为，“问题学生”具有下面几个明显的心理特征：自卑心理、

自闭心理、叛逆心理、自私心理。”

（一）自卑心理：轻视自己，往往看不到自己的能力，即使可

以做得更好，也不敢尝试。

（二）自闭心理：一定程度上把自己的心扉关闭了，学习或者

生活中的问题，不愿意或者不善于与他人沟通，结果难以适应一

个集体或者一个团队。

（三）叛逆心理：正处于青春期的学生，往往容易形成这样的

一种心理：要我这样，我偏要那样；你说这个好，我非说那个好；

让我相信这个，我非相信那个。即叛逆心理。

（四）自私心理：以自我为中心，例如需要承担责任的时候为

自己找理由、找借口，不善于处理自身与他人、集体的辨证统一

关系。

三、关于“问题学生”的转化策略

（一）爱心感化法。 

爱心，是消融心理障碍的溶剂。爱学生，是教育的前提。我

们在工作中时常发现个别学生对老师的教育有明显的“反控制”

心理，这与学生的叛逆心理是分不开的。我们必须得明白：学生

不可能没有问题，正是因为学生有问题，才对我们的德育工作提

出了挑战。对孩子的逆反，首先应予以接纳，把它视为孩子逐渐

成熟的过程；其次，在教育中要深入了解孩子行为或想法的逻辑

是怎样的，针对孩子那些不成熟的或有害于成长的想法和选择给

予耐心的指导。例如杨同学在三岁时，爸爸就病逝了，妈妈也离

开了家，她被寄养在叔叔家。上初中后，她常常因为自己的身世

掉眼泪，班主任发现后和她谈心，老师安慰并鼓励她勇敢乐观地

面对生活，每年过生日的时候，老师都给送她礼物。杨同学在感

恩作文里写道：“在我心里，已经把老师当做疼我爱我的妈妈，有

您在，我不孤单。”教师心中有爱，才会与学生心灵默契；教师心

中有爱，才会登上人格的制高点。

（一）目标激励法。

苏格拉底指出：“每个人身上都有太阳，主要是如何让它发

光。”《孙子兵法》里有“激将法”，心理学中有“目标升华法”，

其实道理是一样的，就是为了挖掘人们身上的潜能。例如，4班

新来的吴同学，据家长当面介绍，该学生在内地就读期间沉迷网

络游戏、学习成绩直线下滑，各方面表现令人堪忧。为了进一步

地了解该生并指导其尽快地适应这边的环境，我们一方面安排了

班干部同学帮扶他，一方面适当对其倾斜做好导师工作。该生存

在着一定的自卑心理，但是其上进心也是很突出的；为此，我们

决定结合其自身实际情况，采取“目标激励法”对其进行指导和

培养。目标一：尽快适应新的学习环境。目标二：提高弱势科英语

成绩。目标三：争取期中考试“学习进步奖”。诚然，结合学生的

实际，针对性地对其提出阶段性的目标并加以必要的鼓励，有助

于我们的“问题学生”通过自己的努力、实现一步一个台阶地进

步。

（二）合力推进法。

针对学生的实际情况，结合我校的德育导师制，密切家校联系，

以期让学校教育、家庭教育、学生自我教育形成教育合力，循序

渐进，使其沿着正确的轨道健康成长。例如 2班的罗同学，刚加

盟我校的时候，不适应学校教学环境、学习基础差、隔代溺爱。

针对该生的实际情况，我们决定采取合力推进法对其进行指导和

帮助：（1）发挥德育导师独到的、直接的指导作用。（2）重视家

长对孩子的教育作用。我们历来重视家校的联手工作，在孩子的

教育问题上，能与学校保持联系、达成共识、配合工作。（3）推

进孩子的自我教育。（4）安排比较优秀的学生对其进行一对一帮

扶。时光匆匆地在流逝，我们欣喜地发现罗同学发生了天翻地覆

的改变，他并荣获“广州市物理竞赛二等奖”；可见，合理运用合

力推进法，可以为我们的某些“问题学生”的转化起到独到的推

进作用。

（三）尊重赏识法。

我们认为，尊重学生，可得到学生更多的尊重；而赏识教育，

则可以有效地帮助学生建立前进的信心。例如 3班的朱同学，学

习目标不明确，缺乏兴趣和求知欲，各科成绩均在及格线下，性

格自卑孤僻，缺乏进取心。可贵的是富有爱心，乐于助人。经过

研讨，我们采取了下列措施：其一、尊重人格，保护其自尊心。

用平等关心的方式态度对待他，用耐心去启迪他的心灵，用爱心

去融化他的“心理防线”。其二、创造契机，树立其自信心。其三、

多方协调，讲究系统性。基于该生的特点，其转化需要我们正确

对待、耐心等待，要有长期的、系统的计划和打算，不断地调整

方法进行教育。

四、关于“问题学生”研究工作的小结

（一）参考性：在教育、教学实践中，正视“问题学生”、转

化“问题学生”，是我们必须共同面对的一个富有挑战性的课题；

攻城为下，攻心为上，善于从源头入手，结合我校八年级学生特点，

从问题学生的心理特征及形成此种心理特征的原因下手进行针对

性研究，并在实践的基础上，提出可供借鉴的转化策略，可成为

我们现在与今后德育工作的参考材料。

（二）阶段性：在文校长的亲切关怀下，在学部德育处的科学

指导下，在年级组全体同仁的鼎力支持下，我课题小组的研究工

作已取得阶段性成果，到此暂告一段落；但是，我们对 “问题学生”

研讨、转化的步伐并没有停止，而是继续地开展下去，争取做得

更有实效，取得更大的成绩。
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