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论电视新闻采访中的有效提问与互动
陈  伟   韩志红

（承德广播电视台 河北 承德  067000）

［摘 要］ 随着科技的进步和信息技术的发展，电视新闻学也在深入发展。电视新闻学在现代是人们获得社会信息的主要渠道之一，在现
代信息传播方面电视新闻也是主要的方式，能让人们足不出户就快速了解外界社会上发生的事。更是国家组织和机构向人们群众传播信息的主

要渠道，在现代科技中其是最普遍也是最大众、最直观的信息传播方式。
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引言：

在网络科技高速发展的现代，随着互联网科技的进步，信息

和新闻传播的方式也大大的增加，比如互联网新闻传播、网络新

媒体等。这样的大背景下虽然信息传播的渠道增加，但是对传统

新闻的生存空间也造成很大的压力，受到了不同程度的冲击，比

如电视、广播的受众减少了许多。所以，为了稳定、保留住电视

媒体的存在和作用，要想继续发展下去的首要条件就是根据电视

新闻的特点采取符合其特色的、最好是能独有的互动方式。

电视新闻作为过去主要的信息提取方式肯定有其一定的特色，

要突出与人的关系构建关键在于提问艺术的把握。电视新闻报道

不同于传统中的报纸和杂志等实体的文字报道，其特点在于它是

声音与画面相结合的图文并茂的一种实时的媒体方式，在传播画

面的同时还需要有确切的声音同步发送。在新媒体时代电视新闻

的要求产生了新的变化，要在电视新闻的采访中凸显采访的技巧，

实现有效的采访。为了做到这些、达到电视新闻的有效采访，主

要有以下几点。

一、做好采访前的准备工作，准备好采访需要的素材

电视新闻采访的专业性很强，采访的记者需要通过与被采访

者的交流和沟通获得本次采访需要收集到的信息，完成本次采访

的目的。所以，做好采访前的准备工作是至关重要的。俗话说：

不打没有准备的战。电视新闻采访的工作就是这样，在进行一项

采访工作前，采访记者要充分做好准备，将采访工作中需要用到

的一切素材都准备好，才能确保采访工作不出意外的顺利进行下

去。这些采访提问的素材里就包括所要采访的事件的背景、原因

和将被采访者的信息和各项情况；除此之外，准备的提问素材中

还要以观众关心的方面作为主要的提问方面，并根据观众的心理

设计采访时需要提问的问题，以此为主线在采访的过程中不偏离、

不扭曲；再次，在进行采访前提前与被采访者沟通好，确定时间、

地点，保证能有良好的采访环境。做好采访前的准备工作，采访

记者才能在采访的过程中处于主动，掌握好采访的方向和节奏，

顺利完成采访的工作，达到采访的目的。

二、保证采访与互动中的平等，尊重被采访者

电视新闻采访是一项人与人之间的活动，那么说到底也是一

项人际交往活动。采访记者在采访过程中的言谈举止对被采访者

造成的印象都会影响整个采访的最终结果，因此身为专业的采访

记者必须十分注意自己在采访过程中的言语和举止，对待不同身

份、地位的被采访者都要有平等的态度，尊重被采访者也是采访

记者的职业道德之一。不仅要对被采访者保持尊重，还要对自己

的职业保持尊重，保证采访和互动中平等。采访者做到不卑不亢，

对不同社会地位、经济状况、文化素养和生活习惯的被采访者要

保持同等的态度。

三、采访中适当的交流感情，使提问与互动更加融洽

一般情况下，采访记者与被采访者都是素不相识的，互相都

是陌生人，之间缺少了解。因此，一般的采访过程都是尴尬、紧

张的，而且在短暂的采访时间中采访双方也没有太多时间进行熟

悉和了解。在这样的情况下进行采访，采访结果往往不尽如人意。

为了改善这样的情况、快速打造一种融洽的采访环境、缓解采访

者与被采访者之间的尴尬和紧张，采访者需要对如何使被采访者

尽快融入其中这个问题进行深入的思考。面对这种问题，解决的

方式就是需要采访者在采访的过程中加入自己的感情，用自己真

诚的心意和友善的态度与被采访者感同身受，在情感的共通中找

到交流最好的方式，引起双方的共鸣。这样既可以尽快降低被采

访者的紧张，使其能够大胆、积极、主动的参与到采访过程中，

说出事情的有关信息，使提问和互动的环节更加顺利和谐。而采

访记者也可以在融洽的气氛中获得更多信息，可以更好的提高采

访的质量。

四、主动提问，掌握采访中的气氛

在大多数情况下，采访过程不仅因为采访者和被采访者的陌

生产生尴尬，更多是被采访者自身出现的问题。许多被采访者因

为是第一次出现在镜头前，多多少少都会因为紧张而出现表述上

的问题，导致采访失败。有些被采访者就是表述的没有条理，甚

至语无伦次，这时需要采访者主动提问，对于被采访者的提问要

带有引导性，引导其说出对采访目的有帮助的内容。同时还对记

者的提问语气有着严格的要求，要求记者在对被采访者进行提问

时要以温和的语气对其叙述的内容进行补充。还要注意用词不能

过于生硬，尽量是比较平和的言语引导被采访者，从而才能帮助

被采访者缓解紧张情绪，获得最真实的新闻材料。此外，营造良

好的采访氛围也是记者顺利开展采访的基础，是记者应该具备的

职业素养之一。采访过程中要做到主动与被采访者交流，提问要

主动，语气要主动，语态要真诚、友善。通过自己的亲和力营造

良好的沟通氛围，使被采访者感到被信任，并且缓解其紧张情绪，

也能尽可能避免采访过程中出现冷场。

五、坚持以人为本，坚持真实呈现

电视新闻采访是人与人之间的对话，最基本的要求就是坚持

以人为本的工作理念。采访的基础是问与答，在实际中我们经常

看到一些电视新闻记者的提问大多笼统并且缺乏互动，通常以语

气词或者点头的方式结束一次提问，这样就会造成采访过程有冷

场的感觉，甚至给观众造成采访是事先安排好的，甚至是走个过

程的形式，让观众难以在电视新闻采访中感受到真实的信息，更

加缺少对电视新闻这一媒体的信任。

六、结束语

电视新闻采访是一种大众的人际交往，交往中最重要的就是

提问与互动的环节。这是一项具有较强专业性的工作，有效的提

问与互动可以最大限度增加从采访过程中获得的信息内容，对提

升新闻的内容和深度有着很大的帮助。因此，广大新闻工作者要

在采访工作中对采访技巧和互动技巧进行研究和探索，不断提高

自己的采访技巧能力，发现更多更深入的新闻内容，提高新闻的

深度。

参考文献

[1] 杨绍曾 .论电视新闻采访中有效性提问策略 [J]. 西部广

播电视 ,2016(1):87-88.

[2] 李芊霖 .论电视新闻采访中的有效提问与互动 [J]. 电视

指南 ,2017(13):7-8.

作者简介：陈伟，男，1969 年 11 月出生，河北省承德市 ，

中央党校本科学历，主任记者；


