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基于互联网环境下物流企业财务管理应用研究
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［摘 要］ 信息环境更替下的物流企业管理模式亟待更新，相对应的物流企业财务管理需要得到对应的改变。新变革环境之下的物流企业
财务管理应用模式和形式变革都值得深入研究，本文的研究从信息环境变更下物流企业财务管理问题出发，分析互联网环境下物流企业财务管

理应用对策。
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一、互联网环境对物流企业和财务管理的影响分析

互联网兴起、发展、应用对各行各业的发展都带来巨大的冲击。

物流行业作为互联网环境下衍生出互联网经济的重要环节，互联

网对物流发展的影响是毋庸置疑的。就现实角度分析，互联网环

境对物流发展，尤其是物流企业财务管理，带来以下影响：一是

互联网环境的发展提高了物流产业整体的社会发展地位，传统物

流产业在过去的发展模式下面临着被社会淘汰消亡的命运，而在

互联网环境发展的催化下，物流行业承担了互联网商业环境中的

重要职能，互联网商业的发展价值依靠物流企业实现，如果将互

联网商业活动视为虚拟活动，那么物流行业就是让虚拟活动成为

现实的中介，这一中介在互联网商业中发挥和承担着重要的职能。

物流行业财务管理模式不再是单维的，而是多元化的，为了适应

互联网环境，物流企业的财务管理模式也势必会发生变化；二是

互联网商业影响物流产业综合化发展，互联网商业的催促下，物

流行业的发展走向全面，改变以往单一化的模式，如今的物流行

业正朝着信息化、自动化以及网络化发展。为了适应该种信息化、

自动化和网络化模式物流企业的财务管理也必须逐渐以信息化手

段，自动化技术和网络化形式展开工作。

二、互联网环境下物流企业财务管理的短板分析

（一）专业人才的匮乏

互联网环境发展的下的专业物流公司发展不仅仅需要物流行业

的人才，更需要对互联网环境和信息技术的财务管理也有一定了解

的物流人才，物流人才的短缺是我国物流财务管理整体发展的一大

短板。互联网背景下的专业物流公司财务管理发展对人才的需求已

经不再遵循传统模式，互联网发展背景下，专业物流公司财务管理

急需财务管理和经营意识强、财务管理专业技术过硬、并且能够及

时掌握新型财务管理技术和手段等多种能力集一身的复合型人才。

当下专业物流公司财务管理方面的人才短板成为阻滞专业物流公司

财务更进一步发展的重要因素，就目前互联网发展的势头分析，未

来互联网的进一步发展是毋庸置疑的，互联网发展进步的同时，专

业物流公司整体的能力和专业水平的进步也是必要的，物流企业的

财务管理水平和手段进步也具有必要性。

（二）财务管理理念老套

在当前的互联网发展下物流配送成为互联网经济发展的短板，

这是当下互联网行业发展十分认同的一句话，但是这句话中问题

的核心不在于互联网本身，也不在于互联网发展的市场环境。而

在于专业物流企业发展本身缺乏对财务和成本的管控，从实践分

析，2010 年某网络平台迎来周年庆活动，在活动中电商企业承诺

要实现一小时内下单北京四环 1小时免费送货。该网站平台为了

兑现这一承诺，与专业物流公司合作，而该物流公司在北京建立

二十多个仓库，共雇佣近四百名配送人员，而这承诺的实现就需

要斥资 800 万元，但是就这一现状的实际角度出发，该专业物流

公司是只赔不赚的，但为了稳固客户，实现客户承诺，这一物流

公司仅仅仓储和配送就耗费近 500 万元，财务管理理念的缺乏导

致了物流企业在物流运营规划中受挫，也导致物流成本控制缺乏，

物流管理难以主动适应互联网环境下的电商活动。

三、互联网环境下物流企业财务管理应用分析

（一）优化物流企业人才资源

互联网环境中最突出的特征是新，新的环境、新的流程、新

的形式，物流企业也要适应新这一特征，主动通过财务人员的内

部调度，实现财务管理理念的新概念和新制度。落实互联网环境

下物流企业人才财务的管理应该从物流企业财务人才管理意识的

角度入手：首先是打破行业财务人才聘用和管理意识，物流公司

在人才的选择机制和聘用机制中仍以工作经验作为基本门槛，导

致在人才的选择和聘用过程中无意间流失了部分具有跨专业背景

或者跨专业意识的人才，物流公司在财务管理人才的选择和聘用

中可以以人才的基本素养为核心，聘用财务管理综合能力较强的

人才，而不以限制工作时间为核心展开聘用；二是财务管理人才

的培养意识，财务管理人才在实践中的培养才能切实提高其综合

实践能力，财务管理人才培养意识是目前物流公司最欠缺的内容。

物流公司在财务管理人才的聘用和培养中需要以互联网精神，用

新的理念和人才管理意识去选取和管理财务管理人才，能够将物

流企业发展整体性和财务管理相融合，不再将财务管理工作作为

物流工作环节的割裂部分。

（二）更新财务管理理念

我国物流公司在财务管理方面目前最为欠缺的是财务管理理

念，财务管理本身和互联网发展的剥离和财务管理难以深入到物

流公司的业务中，内部发展的需求驱动和互联网环境下商业发展

营造外部环境的驱动因素都导致当前物流行业发展中需要对物流

财务资源进行整合，在物流财务管理资源的整合过程中需要结合

互联网的发展背景，在以下方面做出整体调整，即物流环节和财

务管理资源的整合，例如互联网高效化的发展要求下物流运输效

率的提升是必然的，物流运输整体运营效率的提高则需要通过物

流财务管理成本的测算和规划实现，在物流财务成本的测算中，

需要考虑采取多样化的运输途径，利用高效的运输方案展开运输。

在物流运输资源的整合过程中高效运输方案中的高效具有双重涵

义，第一是物流运输过程中运输速率的高效性，在运输过程中以

最快的运输速度实现运输，第二是物流运输过程中运输成本的高

效性，运输成本的高效性是指要通过最佳的路线的制定，实现运

输成本的最低。而在以上两重高效的要求中运输时效的要求需要

位于运输成本之前，以满足客户的综合需求作为物流运输展开的

首要要求，即需要财务管理人才需要深入介入到物流公司的各个

环节，了解不同环节的运作过程。

四、总结

由上可知，互联网环境改变了物流企业的生存和工作环境，

物流企业的财务管理工作也需要做出相应的调整，财务管理过程

中要主动适应互联网的运作模式和新的技术、概念等等，财务管

理过程中物流企业更需要克服目前的工作缺陷，改变财务管理中

的不足，提高物流企业财务管理水平。
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