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0 引言

作为教师的我享受到了知识理论以及精神上的洗礼，让我深

受教育。让我更加明白在今后的教学中，如何做到育人为首，让

学生喜欢，我们应该做到以下几点：

1.修身养性，做学生眼中的好人，赢得学生。

2.精彩教学，做学生眼中的高人，吸引学生。

3.有道有术，做学生眼中的能人，管好学生。

4.教学相长，做学生成长的同路人，带领学生。

如何来关爱引导这些“问题学生”呢？

我认为班主任只有付出更多的诚心、关心、爱心和耐心，

与“问题学生”进行平等的心灵交流，树立“从学生中来，到学

生中去”的思想，切实从“问题学生”的实际出发，帮助他们解

决生活上、学习上、思想上的困惑，这样才能真正成为“问题学

生” 敬畏的严师、可信赖的长辈、可倾心交流的朋友，才有利

于整个班级的发展。

1 “问题学生”的特征。

在几年的教学工作中，我遇到了很多“问题学生”，他们有

着以下的共同点：（1）上课不能遵守课堂纪律，课上不是讲话

就是睡觉，严重到影响老师讲课和其他同学的听课。（2）作业

基本不完成，或者抄袭其他同学的作业。（3）晚上在宿舍不能

按时休息，几个同学聊天到深夜，白天精神状态不好。

2 班主任需要克服的障碍

2.1厌弃心理。“问题学生”的行为习惯很差，班主任的教

导工作不可能立竿见影，需要花费很多的时间和精力，所以有些

老师就会把这些学生当成包袱，甚至希望他们早点被学校开除。

其实这种想法是错误的，因为学校的生命在于学生，没有学生就

不存在学校，所以不能轻易放弃一个学生。并且每个学生的情况

是不一样的，针对每个学生的引导方式和方法都可能不一样，所

以要求每位老师认真研究每位学生的性格特点，才能找到引导他

们的方法。

2.2定型心理。教师经常会对“问题学生”有这样的想法：

反正也就这样了。因此，在教师的实际工作中，是关注着“优等

生”，对于“优等生”每个小小的进步退步都能及时关注到，殊

不知，其实“问题学生”才应该是老师们关注的焦点，几个“问

题学生”的行为可能影响整个班级其他同学的行为，所以，我

们要关注他们的每一个闪光点，每一个细小的进步，要善于发现

“问题学生”的优点，用积极的思想影响他们，引导他们积极上

进，在表扬他们优点的同时提出改正一些缺点的要求，使他们树

立“我也很优秀”的观念，增强他们的自信心。

2.3急噪心理。对于“优等生”，很多事情，只要老师一指

点，“优等生”就会立即起色，进步较明显，但对于“问题学

生”则不然，对于某个问题，尽管老师可能早就指出并已经反复

强调，但他们仍我行我素，不断地犯同样的错误。对于这样的学

生，当老师得知他们犯同样错误的时候，更应该保持冷静和理智

的态度。

2.4偏见心理。当老师发现班级里一些不良现象时，首先想

到的是哪几个“问题学生”所为。班主任对“问题学生”出现认

识上的片面性，在工作中会出现偏激的行为，不给“问题学生”

进取的机会和承认、改正的机会，并且会伤害他们的自尊心，使

得老师和他们的距离更远，更不容易接受教育。

3 如何引导“问题学生”

以诚感动学生，换得信任。赢得学生的信任是班主任工作成

功的一半，老师不仅是传道授业解惑者，更是为了促使帮助学生

成材的。在学生的心目中，班主任一般都是难以接近的，班主任

找学生到办公室谈话都是去接受批评的。

总之，做好“问题学生”的转化工作已成为我们教师教育教

学工作中的重任，同时也是全面实施素质教育的关键。转化“问

题学生”不是一项简单的工作，而是综合多种有效措施，因人施

教，才能达到预期效果。多年的教学实践使本人在不断探索中总

结出对转化“问题学生”效果颇佳的几种激励方法。

3.1爱心激励法。

由于“问题学生”常常具有自卑和自暴自弃的心理，因此，

教师一定给予他们更多的爱心，就像农民对弱苗那样，给他们

多一点保护，多一点浇灌，使他们和其他幼苗一样，能茁壮成

长。平时多与“问题学生”进行心与心的交流，主动去做“问题

学生”的良师益友，缩短师生之间的距离，使“问题学生”从喜

爱老师到喜欢所教的学科，这样，“问题学生”就由厌学到喜欢

学，从而激发了“问题学生”的学习兴趣。

3.2信任激励法。

亲其师，才能信其道，教师只有用真诚、炽热的情感去关

爱、信任每位学生，学生才能感受到教师的可敬、可亲。美国哈

佛大学“罗森塔尔”实验说明：只有教师主观上充分相信“问题

学生”能有所作为，才能让他们树立起“我还行”的信心。

3.3尊重激励法。

心理学家威廉·杰姆士曾说：“在人的所有情绪中，最强烈

的莫过于渴望被人重视”。因此，教师要尊重“问题学生”的人

格，多一些宽容和忍耐，消除“问题学生”的心理障碍，帮助他

们重新找回自我。教师越尊重学生，学生越会用实际行动来回报

教师的尊重。

3.4帮助激励法。

当“问题学生”在学习过程中遇到困难、挫折时，教师既要

帮助他们树立信心，又要教育他们如何克服困难、战胜挫折，做

学习和生活中的真正强者。

3.5赏识激励法。

多年的教学实践证明：经常对学生进行赏识教育，能够培

养学生的自信心，有利于学生的成长和发展。对于失去自信心的

“问题学生”来说，不断进行赏识教育，更是起到不可估量的作

用。

3.6评价激励法。

由于“问题学生”思想具有反复性，再加上学习兴趣的不

稳定性，所以，教师对“问题学生”的评价一定要分层次，对不

同层次的“问题学生”给予不同的评价标准，使各层次“问题学

生”都能感受到成功的喜悦，为自己通过努力而取得进步感到高

兴。
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[摘 要] “问题学生”的转化工作是教师教育教学中复杂、艰辛而长期的一项工作，通过爱心激励法、信任激励法、尊重激励法、帮助

激励法、赏识激励法和评价激励法对“问题学生” 进行转化，使“问题学生”及早脱离“学困”的行列，以适应新一轮课程的改革，全面素

质都得到提高。
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