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0 引言

我国经济的发展，科技水平、文化水平的进步，整体综合国

力的提高离不开公共管理事业的发展。我国的公共管理事业虽在

不断前进，但仍存在许多因素阻碍了创新思维的发展、阻碍了政

府公共管理水平的提高致使政府创新思维的些许落后，公共管理

创新思维进步才能为政府的公共管理事业提供更多的理论依据，

才能让政府更好的服务社会服务人民。

1 公共管理创新思维发展面临的机遇和挑战

1.1公共管理创新思维发展机遇

当今世界范围内的互动越来越多，中国融入全球化的程度越

来越高，公共管理的工作也在逐步进行，政务体系改革也在不断

深化。在这样的情形下，我国的公共管理方向越来越清晰，公共

管理思维创新工作也随之展开，把握公共管理发展的机遇。在新

时代这个背景下，公共管理者要乘势前进，不断发展公共管理创

新思维，这要求公共管理者提高敏感度，及时抓住机遇，还要敢

想敢做，坚持不懈。目前我国的公共管理创新思维主要呈现多元

化发展的趋势，政府正在不断接纳新的公共管理理念，转变管理

理念，重视理念的时代性和创新性，把“以人为本”摆在重要的

位置，探索符合社会公共需要的市场经济体制化发展方向。

1.2公共管理创新思维发展面临的挑战

第一，我国的公共管理模式还是传统的，沿袭了以前旧传

统的公共管理模式已经没办法适应新时代的社会需求，所以在公

共管理创新思维发展的过程中要积极引入新服务，脱离政府服务

的发展路径，积极探索公共管理事业的发展新模式，从而能够更

好的适应当下的社会实际需求，更好的为人民服务；第二，政府

的职能发展过于弱化或泛化，没有很好的发挥政府职能，没有做

到人民满意的服务。因此，要加强政府全方位、多角度的服务，

加强政府对公共管理的创新，从而提高政府在公共管理事业中的

服务能力和处理事务的能力；第三，公共资源利用效率不高且分

配不均，我国要积极探索对公共管理资源的综合利用，并且全面

推进资源的优化配置，在实际的公共管理工作中对进行思维的创

新，积极开拓新的发展模式和资源利用方式，从而提高资源利用

效率，促进资源利用的最大化，从而全面促进公共管理事业的发

展和繁荣。

2 对机遇与挑战提出的对策建议

2.1结合时代发展的特点，发挥公共管理创新思维的优势

职能的重构及转型升级是我国政府必须经历的，想要更好的

发展公共管理创新思维，政府必须更加重视各项部门的工作，辅

助政府的职能重构与转型，从而提高我国综合实力。创新思维工

作管理者必须学会引进国外科学合理的先进技术，创新我国公共

管理发展方式运用创新思维探索新的管理措施。提高我国公共管

理的质量，保证我国公共管理工作的有效落实，促进公共管理创

新思维推动我国和谐社会发展。

2.2合理借鉴外国先进经验

为发展公共管理创新思维，还应该借鉴外国先进的公共管

理经验，吸取其中的教训，引入外国的先进管理模式以及管理观

念，并结合具体的国情加以积极运用。具体做到科学合理的制定

战略并督促战略的实施，关注领导和管理工作，让公共部门的工

作更加高效优质，更好服务社会。这样对于我国的公共管理服务

跟上全球化的步伐，适应国际的发展趋势有着很重要的意义。以

促使我国比较单一的公共管理模式转变，从政治、经济、社会等

层面充实我国公共管理工作的内容，使公共管理更加贴近人民生

活，让市场和政府的联系更加密切。如此还能不断健全公共管理

体系，保障该体系在当今社会中的发挥促进作用，对现实有着重

大意义。

2.3探索更适合自身社会经济情况的公共管理服务方式

公共管理服务方式也要随着公共管理创新思维的发展而进

步，我们要不断探索更适合我国自身社会经济情况的公共管理服

务方式，争取为人民群众提供更优质的公共管理服务。我们不能

被过去传统的公共管理服务方式所束缚，要敢于突破，努力学习

领先的管理方式及创新思想，同时保证公共管理工作的具体落

实。公共管理服务方式也应该向着数字化、信息化的方向进展，

更加智能、更加便捷、更加快速的为人民服务，提高公共管理服

务的办事效率。学习管理方面的信息技术，在保证掌握技术的同

时完善公共管理服务体系，缓缓推动公共管理走向信息化新时

代。在公共管理服务中要有针对性和高效率，高科技的信息技术

化满足了这两点，公共管理的社会需求得到了巨大的满足。

2.4促进政府公共管理的服务理念创新

不仅要创新政府的公共管理模式，还必须要进行政府公共

管理的服务理念创新，才能更有助于公共管理创新思维的发展。

以前，政府的管理理念没有与时俱进，导致政府的公共管理服务

效率低下且不尽人意，因此，现如今政府必须改变传统观念，创

新思维模式，探索与大众需求相适应的管理模式。首先，政府要

摆脱旧思想的束缚，贴近群众，到群众当中去，以民意需求为基

础，打造服务型政府；其次，政府的创造性思维可以延伸到群众

中去，让群众直接参与到公共管理事业当中来，比如举办座谈

会，进行重大决策前听取民意等，保障公民的表达权和知情权

等；最后，可以加强群众对政府的监督，拓宽监督渠道，从而促

进政府部门工作的有效开展，提高办公效率。

3 结束语

在世界经济越来越全球化、我国与其他国家的互动越来越深

入的背景下，我国的公共管理创新思维发展面临着许多机遇和挑

战。为更好抓住机遇，克服困难，在进行公共管理工作时，要制

定符合国情的计划，做到科学合理。

参考文献

[1]马晓娟.浅析公共管理创新思维发展的机遇与挑战[J].人

才资源开发，2017（10）：33-34.

[2]赵阳.试论公共管理创新思维发展的机遇与挑战[J].人力

资源管理，2018（11）：5.

探究公共管理创新思维发展的机遇与挑战
杨 琦

（武汉大学政治与公共管理学院 湖北 武汉 430072）

[摘 要] 随着时代的进步和经济的发展，人们的生活水平也在逐渐提高，越来越重视公共管理的质量和发展。政府在公共管理领域的实

践中，探索出了许多新的发展途径和新的方式方法，形成了新的观念，促进了公共管理的进一步发展。同时，在新形势下，公共管理也面临着

新的机遇与挑战，而决定公共管理水平的高低关键在于政府在公共管理领域内采取的措施，管理措施的理论主要是来源于公共管理的创新思

维。

[关键词] 公共管理；创新思维；机遇与挑战


