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中国学生发展核心素养研究成果发布会在北师大举行，提出

学生核心素养主要包括：人文底蕴、科学精神、学会学习、健康

生活、社会担当、实践创新等内容。笔者认为，顶岗实习能够成

为培养学生核心素养的阵地，许多学科是理论和实践紧密结合的

学科，在学校里由于实训条件有限，教师只能专注于理论知识教

学，学生接触的人员也有限，因此，学生对专业知识的掌握也只

是浮于表面，人际关系比较单纯，为了使学生较好的掌握实践操

作知识，具备良好的沟通能力，团队合作精神等核心素养，顶岗

实习是非常重要的。

一、培养“三心”，提升责任担当素养

每次看到顶岗实习学生的进步，感到由衷的高兴，“纸上

得来终觉浅，绝知此事要躬行”。记得在实习刚开始的一段时间

里，有的学生愁眉苦脸，不停数落工作压力大、工作不适用，有

的学生在学校总以为自己学得不错，但一接触到实际，才发现自

己的能力远远没有达到工作的要求，实际工作远比想象中的要细

致得多，复杂得多，所以处处碰壁，甚至打起了退堂鼓。我发现

有的学生心生烦闷，越错越急，越急越错，这就形成了恶性循

环。我告诉学生，耐心和细心是做好顶岗实习工作的保障，我引

导他们找到问题的根源，引导他们调整心情，多点耐心工作，通

过一段时间的磨合，我发现他们变得积极起来，他们埋怨少了，

快乐多了。他们渐渐明白，做账忌心浮气躁、粗心大意和马虎了

事，需要有耐心、细心、恒心。有了这三心，学生手中的工作变

得得心应手，学到了实际岗位操作技能。确实，实践知识是书

本、课堂上学不到的，必须通过实际工作来积累与强化，学校中

所有学到的知识都要转化为工作能力，这样才能真正做到学有所

用。在顶岗实习过程中，笔者发现很多学生都随身带着笔记本，

该注意的地方做重点标记，操作的时候不懂的地方多问几遍，一

点一点的积累着经验，用他们自己的话说，“不积跬步，无以至

千里；不积小流，无以成江海”。现在，他们已经开始渐渐熟悉

操作流程，心怀细心、耐心、恒心，曾经的错误也少犯，更加注

意一些细微末节。一位同学在实习心得上这样写道：“在未来的

人生道路上，还有许多东西要学，在自己还没有达到理想的状态

之前，我不会止步不前，要有足够的耐心、细心、和恒心，在积

累经验的基础上继续学习新的东西，让自己的每一天都充实有意

义。顶岗实习让他们变得有耐心、细心、有恒心，再没有刚刚顶

岗实习时的埋怨，再不会遇到困难时就退缩，而是加倍小心，知

错就改。

二、知行合一，培养实践创新素养

“理论联系实际”，这是我们平时教学常常提到的一句话。

虽然学生在学校已经学习了有关的理论知识，但是实际发生的

业务更加灵活多变、操作更加规范，以会计专业的学生顶岗实

习为例，做账的流程，抄税报税的步骤等，都非常紧凑。但是实

际到了企业，原始凭证一旦填写错误，特别是金额出错，就要作

废，要求重新填写，有个学生实际在填列增值税发票时，由于紧

张和没有经验，填列错误一次又一次，看到作废的增值税发票，

学生自己都感到不好意思，当然，这也是一个好的受教育机会，

学生亲身经历了原始凭证填制后，就会把填制方法和注意事项牢

牢记住，不需要老师在耳边不停的提醒。又如原始凭证的传递，

学生从理论上学习过了原始凭证的传递，知道原始凭证的传递顺

序（大部分同学死记硬背），到了企业具体实习场所，亲身经历

会计凭证的传递顺序，就自然不需死记硬背了，是啊，会计专业

就是一门技能型学科，实践技能对学生是何等重要。为了让学生

更好的掌握技能，平时在理论教学中，作为专业教师的我，也做

过一些努力，比如在教学中把全班学生分为六组，模拟集团公司

会计机构的工作情景：让学生扮演企业会计岗位角色，而且轮流

换岗，熟悉每一岗位的操作，当时课堂气氛热烈，学生积极性较

高，但由于只是情景模拟，而且会计业务有限，场地也有限，当

时上课觉得效果还可以，但过了不久，再问起操作流程和操作注

意事项时，同学们就印象模糊。而顶岗实习就不同，学生到具体

的工作岗位，亲身经历各项会计业务的分析、会计流程操作，理

解各项注意事项，深刻的知道下一步要做什么，怎么做，一位学

生在实习周记中写道：在学校学习理论知识的时候，老是死记硬

背会计操作流程，虽然勉强记下来了，但不知为何要这样操作，

所以过不了多久就忘了，通过顶岗实习我知道了单位的会计操作

流程都有它的科学性，都有它的道理，以后再也不会忘记了。

三、学会沟通，培养团队合作核心素养

当你实际参加工作，需要同各部门协调、沟通，本部门也

要团结合作，相处融洽。现在学生大多是独生之女，他们要么性

格张扬、自私，要么孤僻自闭，不愿意与人交往，在学校又被老

师呵护着，到了实习场所，环境陌生，公平竞争，有的学生就无

所适从。刚开始实习时，不少学生埋怨，说有的同事故意刁难、

表情冷漠，让他们处处碰壁，但是，岗位工作毕竟要做，这就逼

迫他们去与同事沟通，向同事请教，他们感受到同事的冷漠或者

热情后，这会让他们一点点成长起来，当然面对学生的焦虑，我

做了大量的心理辅导工作。在实习后期，我发现他们都露出了笑

脸，大多数学生已经适应了工作环境，人际关系也融洽了，很多

学生都表示，同事对他们都很关心，适应了岗位工作，学到了学

校学不到的东西。顶岗实习后发现学生们都开朗了不少，实习单

位主管告诉我们，学生们还在晚会上进行了才艺表演呢，工作关

系也很融洽。

四、结语

从问卷调查可以看出，学生顶岗实习前后思想上发生了很

大变化，大部分学生都认识到了顶岗实习的重要性，顶岗实习能

有效提高学生核心素养，帮助会计专业的学生获得实际的工作经

验，能够有效地提高学生的实践创新能力，能够帮助他们提高处

理人际关系的能力，培养团队合作精神，而这些能力和技巧，都

是在校园里学习不到的。顶岗实习使毕业生快速实现由学生向工

作者的角色转换，顶岗实习真正成为了培养学生核心素养的阵

地，让他们在毕业时能够顺利适应工作，能顺利的地被用人单位

录用，为他们的就业做好充分准备。
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探索如何借力顶岗实习提升高职学生核心素养的实践研究
吴金会 江文清 

 （九江职业技术学院 332007）

[摘 要] 学生的核心素养是最近热门词，如何培养学生的核心素养，是每个教师都要考虑的问题，作为高职院校专业课教师，我们常思

考如何教，教什么才更有利于学生掌握实际操作技能，将来踏足社会有更好的应岗能力，工作应变能力、沟通能力。作为顶岗实习的辅导员指

导教师，深刻体会到顶岗实习对培养学生核心素养的重要性，顶岗实习能够使毕业学生快速实现由学生向社会岗位人员的角色转换，让学生学

会学习，敢于担当，学会沟通，实践创新。
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