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引言

时代的发展与变迁，让他们充分认识的知识的重要作用，在

当前的社会发展中，人们必须拥有足够的知识量才能跟上时代的

进步，这也让更多的人参与到学习当中。公共图使馆作为较大的

“知识库”为人们的学习提供较好的便利，但以往传统的服务方

式已经不适用在当前的发展阶段，当前的人们对于服务提出更高

的要求，公共图书馆必须在原有服务的基础上实现创新与改进才

能满足当前人们的需求，跟上时代的脚步。

一、公共图书馆管理工作中存在的几点问题

（一）管理人员专业素质相对较低

大部分图书馆在管理人员的聘用上并不注重，而且也没有相

应的门槛要求，许多公共图书馆的管理人员都是在校打工学生或

是一些闲杂人士，在一些在图书的管理能够力上有所欠缺，对于

图书的分类和整理不够明确，而且工作效率相对比较低，甚至部

分员工在工作的过程中会导致相关数据或资料丢失，给书刊的完

整性造成较大的影响，进而给读者带来较差的使用体验[1]。

（二）书籍种类较少，缺少资金投入

目前，我国大部分公共图书馆在内容上不够丰富，书籍的种

类相对比较少，而且大部分公共图书馆在书籍的投入资金上只是

一次性投入后就没有后续的支持，导致书籍种类相对比较少，而

且一些新书籍没有响应的资金进行购入。在当前的信息传递飞快

的社会中，书籍的更新速度比较快，如果不能做好及时的更新工

作就不能满足读者的需求[2]。

（三）没有较好的管理体系

目前大部分图书馆都没有较好的管理体系，严重缺少影响的

专业人员和处理设备，大部分情况下公共图书馆的书籍整理工作

还处于人工操作，在整理的过程中存在较多的失误和差错，给读

者带来较差的体验感，而且许多书籍被整理错误，归类到其他分

类中，在读者寻找的相关书籍时没能在短时间内找到，给读者带

来较差的阅读体验，同时还降低书籍的自身价值。大部分公共图

书馆的工作人员在薪资上比较少，这也导致他们并不重视这份工

作，在工作的过程中没有较好的积极性[3]。

二、公共图书馆的服务创新策略

（一）加强图书管理工作人员的综合素质

图软管理人员必须拥有较强的综合素质，这样才能满足读者

的需求，给读者更好的阅读体验，跟上时代的脚步，在公共图书

馆中管理人员能够有效推动服务的创新。同时，管理人员必须具

备较高的文化水平，因为图书馆的书籍种类相对较多，再加上读

者对于书籍的追求也各不相同，管理人员只有对书籍有一定的了

解才能更好地为读者进行服务。同时，公共图书馆的管理人员应

当建立相应的队伍，定期对队伍进行相应的裴谞你工作，可以让

他们参观一些名人的讲座进行学习，这样有利于提升公共图书馆

的工作人员的服务能力。

（二）加大公共图书馆的投入力度

相关部门应该加大对公共图书团的投入资金，一方面是为了

及时更新相应的书籍，给读者更好的阅读体验。另一方面是为了

给相应的工作者充足的薪资让他们提高对这项工作的热情程度，

这样能够给读者更好的服务体验。在当前的发展状态下，各方面

数据信息传递相对较快，只有保证书籍的更新速度才能满足人们

对书籍的需求。在条件允许的情况下，可以建立一个网络交流平

台，能够给读者提供更好便利服务，图书馆可以创建同读者之间

的交流平台，对读者的需求进行了解，这样图书馆可以更加具有

针对性地对图书进行选取，可以更进一步地满足读者的需要。

（三）在管理制度上实现创新

想要保证图书管理工作有效提升，首先应当建立一个有效的

管理体系，应该结合当地的情况进行调整，让管理工作变得更加

科学、合理，在工作的过程中要按照管理体系相关内容执行，同

时发现存在的缺陷应立即进行改进并调整，进而不断的完善相关

体系。同时还应建立一个考核机制，并规划相应的时间对工作人

员进行考核，这样才能保证相关人员在执行相关工作时能更加规

范。

（四）管理人员加强对读者的指导

公共图书馆的书籍种类相对比较多，一些读者在寻找相关

书籍是会比较麻烦，而且短时间内很可能找到自己想要的书籍。

基于这种情况时，管理人员应该加强对读者的指导工作，给读者

一定的便利服务，给读者更好的使用体验。首先，应当建立一个

服务咨询区域，并设立相应的人员对读者进行回馈工作，当读者

遇到困难时可以通过咨询得到帮助。其次，可以利用电子信息技

术建立一个搜集设备，读者可以通过设备进行搜集相关书籍。相

应的工作人员应当把书的种类以及书名编入到设备的数据库内，

这样读者在输入书名的过程中，系统可以通过对数据库的筛选帮

读者第一时间找到所需要的书籍。最后，管理人员必须具备较好

的英语能力，英语是全世界的通用语言，当外来读者进行咨询

时，可以通过英语与读者进行交流，给外来读者带来优质的服务

体验。咨询设备上也可以设置语言选项，这样有利于外国友人的

使。公共图书馆的管理人员应该不断的扩展自身的知识领域，不

能惯用传统的服务方式，应该在原有的服务体系上实现创新与改

进，这样有利于更好的服务于读者。当读者说出书籍的一些特点

或是特征时，管理人员可以最短的时间内联想到相关书籍，给读

者一定的帮助。另外，读者还会根据自己的喜好对管理人员进行

询问，管理人员如果拥有较多的阅读体验可以为读者提供良好的

服务。

结束语

综上所述，公共图书馆的管理服务能够充分体现出当地的发

展状况与人民的综合素质，我国的公共图书馆管理方面还存在较

多的缺陷，需要相应的工作人员利用有效的方式实现创新，给读

者带来更加的体验。公共图书馆的服务创新能够提升我国的文化

水平。
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[摘 要] 在当前的社会发展中人们离不开学习，学习能够丰富人们的各种知识，还有利于提升自身修养，公共图书馆作为提供知识的重

要渠道，在当前的社会发展中有较为重要的作用。公共图书馆的服务水平能够体现出当地地区的综合素质以及发展程度。为此，应当加强公共

图书馆的服务工作，本文对公共图书馆的服务管理进行浅析，并提出相应的创新策略，以供相关人员进行参考。

[关键词] 公共图书馆；服务管理；创新策略


