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叙事医学是用叙事能力来实践的医学模式，即医护人员对患
者的故事及困境进行认知、吸收、阐释，并为之感动，与患者建
立彼此信任的关系，旨在为患者提供更好的医疗照护。糖尿病一
旦确诊，需终身治疗。血糖控制的好坏将直接影响患者的预后。
我们针对糖尿病中、高危足患者对血糖控制不良、足部护理不重
视等问题，对患者采用叙事医学模式进行健康教育，取得较好的
效果，报道如下。

1 资料与方法
1.1临床资料
选择糖尿病中、高危足患者90例，随机分为试验组45例，

对照组45例。对照组采用常规健康教育，观察组采用叙事医
学教育模式。对照组男24例，女21例；年龄38～78岁，平均
（58.96±9.46）岁；病程3个月至15年，平均（8.92±4.63）
年；病情：中危足32例，高危足13例。观察组男25例，女20例；
年龄37～79岁，平均（58.87±9.91）岁；病程4个月至16年，平
均（9.37±4.47）年；病情：中危足31例，高危足14例。两组患
者性别、年龄、病程、病情等临床资料比较，差异无统计学意义
（P＞0.05），具有可比性。

1.2护理方法
1.2.1对照组实施常规护理教育，护理人员告知患者预防糖

尿病足的相关知识，帮助患者提升对糖尿病足的认知度。干预时
间为6个月，前2个月实施集中讲座，通过口头、短信的方式通知
患者参加糖尿病足教育讲座，1次/周，2小时/次。每月第1周对
患者重点讲解糖尿病足相关知识，第2周重点讲解糖尿病饮食计
划和合理运动锻炼方式，第3周重点讲解药物治疗和控制血糖水
平的相关措施，第4周重点讲解血糖指标自我监测的正确方法和
并发症的预防措施。上述4个课程中所有患者均至少参加1次，对
于无法参与讲座者，通过网络平台或电话、短信的方式将相关内
容告知患者。干预的第3～6个月对所有患者进行电话随访，2次/
月。主要询问患者足部自我护理过程中所遇到的困难，并给予其
相应指导。

1.2.2观察组实施叙事医学教育模式。首先组建叙事医学教
育小组，小组成员为糖尿病临床医师、心理辅导师、护士长各1
人，及3名护理人员。心理辅导师对小组成员进行叙事医学教育
模式相关知识培训。所有患者集中健康教育的时间与教育课程安
排与常规组相同，而在教育过程中引入叙事医学相关理念。每次
教育中重点根据以下5个话题进行干预：1）鼓励患者说出对治愈
疾病的期望，从中了解患者最渴望掌握糖尿病足的具体知识，进
行相应统计后，在之后的健康教育中作为重点讲解。2）患者对
自身疾病的认知状况，护理人员掌握患者在控制血糖及预防出现

糖尿病足中遇到的困难。3）患者之间相互讲述与预防糖尿病足
和控制血糖的故事。并且邀请患糖尿病10年以上且血糖控制较好
的病友讲述自身控制病情的有效措施，使患者之间相互交流经
验，不断提升其治疗疾病的信心。4）患者讲述在控制疾病中与
家人之间的故事，从而有效了解患者与家属之间的关系，鼓励患
者家属积极参与到患者预防糖尿病足和控制血糖的护理干预中。
5）让患者写下对自己、家属、朋友及医护人员想要说的话，从
而使患者自身情绪得到有效释放，提升信心。患者根据每周接受
健康教育的主题围绕上述话题叙述自身及身边发生的故事，并与
其他患者分享。此外护理人员应指导患者学会写病情日记，告知
其每日记录自身病情对自我约束和血糖控制的显著作用。从第3
个月开始护理人员对患者进行电话随访，了解患者对疾病治疗的
期望，聆听患者所叙述的故事，理解其心理感受，给予其有效心
理疏导，不断鼓励患者坚持预防糖尿足的信心，并且督促其每日
记录病情日记情况进行监督。

1.3统计学方法
使用SPSS19.0对数据进行统计分析，计量资料用（χ±s）

表示，采用t检验，计数资料采用χ2检验，P＜0.05表示差异有
统计学意义。

2 结果
2.1血压水平
收缩压、舒张压水平干预前后2组组内比较，差异有统计学

意义（P＜0.05）；干预6个月后2组组间比较差异也有统计学意
义（P＜0.05）。见表1。

2.2足部知识掌握情况
对糖尿病基本知识、足部保健知识、对糖尿病足的认识、避

免足部损伤知识和正确穿鞋袜知识，干预6个月后2组组间比较差
异有统计学意义（P＜0.05）。见表2。

3 讨论
常规健康教育虽然对于提升患者疾病认知度有一定效果，

但患者通常会忽略糖尿病并发症及足部护理相关知识。而叙事教
育模式让患者间相互叙述自我足部护理的经验，并邀请足部护理
较好的患者传授患者护理经验，病友间相互找出自我护理中的不
足，并共同讨论解决问题。因此在护理人员进行足部护理相关知
识讲解时，可使患者对此方面的印象更为深刻，最终有效提升其
足部知识认知度。
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叙事医学宣教模式对中高危糖尿病足患者疾病知识掌握
程度的影响
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[摘 要] 目的：叙事医学宣教模式对中高危糖尿病足患者疾病知识掌握程度的影响。方法：选择糖尿病中、高危足患者80例，随机分

为试验组40例，对照组40例。观察组采用叙事医学教育模式，对照组采用常规健康教育。两组均干预6个月，对比干预前后血压及足部知识掌

握情况。结果：收缩压、舒张压干预前后2组组内比较，差异有统计学意义(P＜0.05)；干预6个月后2组组间比较差异也有统计学意义(P

＜0.05)。对糖尿病基本知识、足部保健知识、糖尿病足的认识、足部损伤知识、正确穿鞋袜知识评分，干预6个月后2组组间比较差异有统计

学意义(P＜0.05)。结论：叙事医学教育模式能有效降低中高危糖尿病足患者血压水平，提高疾病知识掌握程度。
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表1 两组血压干预前后情况对比

组别 例数
收缩压 舒张压

干预前 干预后 干预前 干预后

观察组 40 151.76±14.63 130.18±13.13 86.79±11.72 75.87±7.82

对照组 40 150.58±14.26 144.26±14.89 86.53±11.85 83.47±9.01

表2 两组足部知识掌握情况对比

组别 n 时间 糖尿病基本知识 足部保健知识 糖尿病足的认识 足部损伤知识 正确穿鞋袜知识

观察组 40
干预前 3.12±0.72 6.32±0.83 3.21±0.57 3.28±0.59 3.61±0.41

干预后 4.56±0.47 8.78±0.92 4.58±0.41 4.79±0.27  4.96±0.43

对照组 40
干预前 3.11±0.68  4.27±0.85 3.18±0.52 3.21±0.52 3.71±0.49

干预后  3.09±0.49  4.41±0.91 3.37±0.46 3.36±0.64 3.83±0.53


