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做正确的事然后正确地做事本身就是一种思维；做正确的

事首先让你知道自己正在向哪个方向前进；正确地做事告诉你怎

样到达目的地。所以，做事的准则就是：找对方向，确定目标，

做对事。做事要先有方向，方向对，事情才可能对。你可以向

东，也可以向西，你既可以向南也可以向北，但你必须先确定你

到底要去哪里。管理大师彼得·德鲁克曾在《有效的主管》一书

中简明扼要地指出：“效率是以正确的方式做事，而效能则是做

正确的事。效率和效能不应偏废，但这并不意味着效率和效能具

有同样的重要性。我们当然希望同时提高效率和效能，但在效率

与效能无法兼得时，我们首先应着眼于效能，然后再设法提高效

率。”

确定了方向，要设定目标。没有目标的人终将被有目标的

人所利用。在没有看好方向前，不要先忙着跑。纵然方向很难把

握，做正确的事并非轻而易举，但做正确的事始终都是正确的。

如果你走错了路，就算拼命跑又有什么用？

找对了方向，确定了目标，还要把事情做对。我们首先强

调的是效率。只有用好你的时间，你才能效率倍增；只有用好你

的策略，你才能比别人快上几步。你自己的效率永远比不上团队

的效率，所以，你还要和你的同事共同进步。因为小的成功靠自

己，大的成功靠大家。最后，你一定要改变，哪怕是每天进步

1％。

没有人会拒绝改变，但所有的人都拒绝被改变。在每个人都

迅速提升竞争力的今天，你要想从一个平台跨越到更高的平台，

就必须要改变，改变是每个人的事。也只有改变，才可能有竞争

力。管理要解决两个问题，一是“做正确的事”，二是“正确

地做事”。效能是做正确的事，效率是正确地做事；效能强调的

是领导，效率强调的是管理；企业战略目标的制订解决“做正确

的事”，管理机制解决“正确地做事”。企业都需要经历从“创

业”到“守业”，从“经营”到“管理”，从“做正确的事”向

“正确地做事”的转变。仔细看看我们的“待办事项清单”，上

面是否有很多不必要的事在上面，去删掉它或者把它们交给更适

当的人选处理。除此以外，“不要从老鼠上挤奶”要求我们在工

作时要小心以下陷阱：

做一些能带给我们立即满足感的事情

当一直做一些能带给我们立即满足感的事情时，我们很快就

会觉得厌倦。生命不是百米冲刺，而是马拉松，所以眼光一定要

远，看三年、五年、十年甚至一辈子。有些事情，也许现在对我

们来说很痛苦（譬如财务规划、撰写企划书），但是它们终究会

带来工作上的成就、乐趣和金钱。

做一些容易的一定能完成的事情

总是做一些容易的一定能完成的事情，这看起来似乎是个好

主意。我们喜欢看到事情完成，这是获得成就感最快的方式。通

过前面我们了解到如果在精力充沛时做无关紧要的工作，那么就

是在浪费宝贵而且有限的时间。正确的做法是在一天结束之前，

或感到有些疲倦时，再去做那些简单的事情，简单的工作就不会

像大型计划般令人畏惧。

把小事做得太完美

把小事不重要的事做得太好是另一个陷阱，将完美主义运用

在小事上会使我们忽略重要的事。博恩，崔西曾经说过：“最糟

糕的时间管理，就是把根本不重要的事情做得非常好”。

低估工作所需时间

在作计划时，要把花在一些简单事情上的时间如：打电话、

清理办公室、处理邮件等计算在内。

我们经常被一些并不是真的很紧急的突发事件所耽搁，为不

是我们的工作范围内的事情花很长的时间。避免这种情况的方法

是设定并遵守明确优先顺序。

无法专注

感到无聊，所以停下脚步信手涂鸦，无法专注做一件事情。

为避免发生这种情况，我们可以站起身逛逛，和同事来个脑力激

荡，花点时间看看别的案子，再回到原先的企划案上。

被动追赶

我们总是被别人的进度苦苦追赶。马克·艾伦（Mark 

Allen）是世界级的长跑选手，以前他总是输给达福·史考特

（Dave Scott），最后他学会走自己的路，保持自己的韵律节

奏，不再受到史考特节奏的影响。这样做之后，艾伦打败了史考

特，也一再获得胜利。

缺少计划

缺乏对未来的规划会影响我们现在的发展。当确定我们的长

期目标，就容易安排眼前的优先顺序。每件事情都有关联性。缺

乏计划会导致决策错误，事倍功半。

缺少行动力

过多的计划但行动力不足和没有计划是一样的糟。我认识一

个人，他准备绿化后院已经很多年了，执行计划也非常详细。可

是他不断地拖延，直到后院上杂草丛生，才真正执行。

切记时间管理的目的是指在正确的时间内，用最少的时间，

把对的事情（有助于我们达成目标的事情）做对。切记是正确的

事情！有哪些不对的事情，坚决停止做它。

正确地做事是以做正确的事为前提的，如果没有这样的前

提，正确地做事可能变得毫无意义。首先要做正确的事，然后才

是正确地做事。如果你总是低着头走路，你早晚要迷失方向。但

问题的关键是如何确定自己在做正确的事，又如何去正确地做

事。这正是《做正确的事与正确地做事》所要解决的两件事。

所以说，在做事之前应确定正确的方向，然后，在正确的方

向的指引下，去正确地做事。

做正确的事，正确的做事
宋子豪
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[摘 要] 思维决定目标，目标指导行动，行动铸就结果。
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