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引言

在提倡家校合作共育的当下，转化问题学生的关键是与家长

的有效沟通。由于问题学生长期在家庭环境成长中存在着根深蒂

固的问题，要与家长的有效沟通，达到教育共识，是摆在家校合

作共育面前的一个难题。本文从问题学生产生的根源，问题学生

形成的家庭原因，教师与家长有效沟通的方法措施等方面进行探

讨，希望求得问题学生得到彻底转化的。

1 问题学生产生的根源

1.1家长对孩子的态度

有的父母对孩子的表现不满意时，经常指责埋怨，甚至有

的父母因为教育孩子问题在孩子面前争得面红耳赤，孩子产生是

非判断失衡现象，故而继续我行我素。有的家长在孩子出现了违

纪问题后，一切听凭校方批评和教育，自己未能对孩子出现问题

的原因、危害进行具体的分析并进行有效教育，只是袒护孩子，

要求学校对孩子从轻处理。这类家庭教育出来的孩子多是问题学

生，这些学生如果靠学校单方面对问题学生进行转化，其难度可

想而知。

1.2家长对老师的态度

当遇到孩子犯错误时，一般的家长不是先在子女身上找原

因，而是向老师质问事情的原委，使得事情的处理从一开始就面

临尴尬的境地，甚至充满一定的火药味。在处理事情的程序上，

家长未能与学校协调一致，有时甚至针锋相对，轻则久拖不决，

重则不欢而散。也有个别家长对孩子犯错后不惜动用社会关系中

的无关人士出面说情、打招呼，其目的是希望事情能够得到从

快、从轻的处理。这样的家长都不是从解决孩子的问题出发的，

过于严苛，过于宽容都不是教育之道，对问题学生的转化都是有

害无益，这把校方推向十分尴尬的境地。

要转化问题学生，必然需要了解问题学生的家长存在的问

题，合理地与家长进行有效沟通，否则只能是事倍功半。

2 探讨问题学生家长的情况

这里所说的问题学生的家长，是指对子女在品行养成教育上

存在失当或者严重缺失的家长，造成孩子在校表现不尽如人意，

表现为逃学，不认真听课，顽劣，捣蛋，不完成作业等，简言

之，在子女品行教育上存在较为严重问题的家长。这样的家长主

要有以下几种类型：

溺爱型：迁就、纵容孩子犯错，原则性不强。放任型：放任

不仅仅源自溺爱，还让孩子有充分的自由变为放任自流；有的家

长由于忙于生计或者工作任务繁重，无暇顾及孩子，给了孩子缺

乏应有约束。粗暴型：家长在教育孩子时简单粗暴，孩子会很自

然地以粗暴的态度对待同伴。矛盾型：父母在对待子女的教育观

点上不统一，而常常是相互抵触，一方过于宽容体贴，一方过于

苛刻粗暴，在宽和严之间的相互矛盾性。托管型：现在不少家长

当孩子出生后就远走他乡挣钱，把孩子留给爷爷奶奶等人照看，

这种“留守儿童”由于长年缺少父母的监护，他们比放任型家庭

的孩子还自由。残缺型：夫妇离婚，由于缺少父母的共同管理和

教育，难免会有教育的缺失。

3 如何与问题学生家长进行有效沟通

回顾转化问题学生的成败得失，可以归结为一点：转化问

题学生的关键在于与问题学生的家长进行有效沟通，争取家长支

持，解决问题学生家长存在的子女教育问题才能更好地转化问题

学生。俗话说得好：解铃还须系铃人。这是做好问题学生转化工

作的一条基本经验。老师如何与问题学生的家长沟通呢？

3.1从家庭教育状况入手与家长沟通

“没有调查就没有发言权”。调查的对象要全，深入调查摸

底必不可少。对象包括问题学生及其父母，包括家庭中对问题学

生有影响的其他常接触的亲朋好友等，了解能够在转化问题学生

上的主要家庭成员。了解问题学生形成的原因并与家长有效地沟

通，从根源上提出应对教育问题学生有效的家庭教育措施，更好

地转化问题学生。例如：家长上班时间较长，没有时间接送，孩

子上学、放学会上网吧玩，作业没有完成。当了解是家长监管不

严造成后，让家长做好思想教育引导后，装上了电子手表，上学

放学时可以定位孩子，也可以让孩子上学到校、放学到家就打电

话，加强监督，孩子作业就有保障了。

3.2从家长教育方法入手与家长沟通

首先要摆正教师与家长的民主平等的互助合作的关系。统一

指导思想，并相互理解和支持。了解家长教育孩子的方法存在的

问题，有的放矢，作出合理的应对措施，与家长合理交换意见，

取得家长的认同。

如：了解到一个多次欠交作业的学生，家长属于溺爱型和父

母矛盾型的家长，他们认为学校试卷、作业过多，孩子写字慢，

用上一个小时完成不了，父母持不同态度，认为孩子有的作业或

试卷不必做，或到时间休息了就休息，或疏于监管。班主任主要

是通过沟通，交换教育孩子的意见，安排好孩子作业时间，父母

在什么时候检查，对孩子既要和风细雨，又要按要求完成作业。

养成良好完成作业习惯和作息习惯。

3.3从沟通技巧入手与家长的沟通

沟通技巧包括教师与家长沟通，家长与孩子沟通，首先要

准备好谈话的内容，约好时间和地点。谈到正题之前，要先将问

题学生所有好的表现都罗列出来，然后再用治病救人的诚意讲一

些成功家长教育的事实，提出一些有效性建议，再与家长交换意

见。

如：家长教训孩子不是好的沟通，教师一味指点家长教育方

法不是有效沟通。沟通是在平等尊重的前提下进行，要掌握好谈

话的火候和分寸。教师与家长谈话过程中，了解家长在教育孩子

的思想观念、行为方法，教师可以举一些有针对性的成功例子启

发家长：家长与孩子约法三章，孩子有需求时，家长提出一些条

件和要求，当孩子完成任务时，就可以满足要求，这样逐步让离

子养成良好的学习生活习惯。

任何家庭在教育子女上都有问题，只是问题大小不同罢了，

我们没有必要犹抱琵琶半遮面，因为我们决不是把转化问题学生

的责任推给家长，也不是怪罪家长，而是从深层次上寻求家长与

学校老师合作共育，为转化问题学生寻找一积极有效的措施。实

事求是是邓小平理论的精髓，家长在问题学生的形成和转化中具

有举足轻重的作用。
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家校共育之沟通问题学生家长
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[摘 要] 问题学生的转化是学校教育工作的难点之一，对构建和谐校园、和谐社会具有重要意义。问题学生多因问题家长而产生。转化

问题学生，必须建立在家校共育基础上，合理地与问题学生家长进行有效沟通，才会收到事半功倍的效果。本文探讨问题学生产生的根源，了

解问题学生的家长教育情况和类型，有的放矢地与问题学生家长进行有效沟通。
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