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为了跟上日新月异的信息时代，努力做好档案管理工作，必

须打破常规，克服因循守旧的传统思维模式，真正解放思想，坚

持改革开放的基本方向，大胆创新，这是当前和今后档案管理工

作发展的必由之路。没有创新，难有发展。如何更好地使档案管

理工作真正走创新发展之路，本文对此加以深入探讨。认为实现

这一目的，主要应从以下几个方面做起。

一、档案工作必须在管理思路上有所创新

改革开放以来，创新即是一个民族进步的灵魂，也是一个

国家兴旺发达的不竭动力。档案工作更要创新，不能墨守陈规，

按传统办事，必须树立创新意识，特别应从档案部门有关领导带

头做起。人无创新欲望，何来创新动力？但是，就是因为旧有工

作方法单调枯燥，工作方式传统落后，使得许多档案工作者缺少

创新意识和创新欲望。人们只看专家和经验，只满足于每年案卷

的立案归案数量和提供利用服务的卷数和人次，很少去想市场对

档案材料的需求和前沿学科的发展，以及档案工作是否适应形势

的需要和社会发展需要，致使档案工作失去生存的活力和市场，

工作失去服务的目标和主动，做不到超前服务于社会，服从于市

场。要改变这种局面，档案工作只有走创新之路。从领导做起，

要从工作理念上加以转变，日日思变，事事求新，才能以超前的

意识、节奏和服务去赢得市场，使利用者满意。档案工作部门要

由“伸手、守业派”变成“先行官”和创造者，这样的创新思路

一定会使档案工作取得社会的认同和好评。

二、档案工作要在管理模式和管理机制方面有所创新

传统的管理模式虽然对做好档案工作曾经起到一定的积极

作用，但是由于社会发展和科技进步，一些传统做法已经不适应

信息时代的需要，必须从整体工作模式上加以改革创新，包括档

案工作过程的各个环节和一些基本的操作手段，都要改革。要从

立卷制度上开始更新，改革工作手段，操作步骤上要化繁琐为简

单，多动脑筋，勤于思考，包括日常进行的抄写、装订工作也可

以有改革创新。当前，由于大量使用计算机来管理档案，不能仅

停留在各类档案的目录输入、输出和检索，必须大胆全面扩充现

代化技术应当发挥作用的范围，进一步提高工作效率，要从安全

可靠、方便快捷角度考虑。

关于机制创新也是大有作为的。过去由于档案管理工作机制

落后，连选配工作人员都要以经验为先，促使人们不思进取，制

约人才的产生和流动，岗位上也使“铁饭碗”代替了竞争机制。

只有创新，引进激励机制，实行优胜劣汰，全面激发每个人的

工作活力，最大限度地发挥每个人潜力，才能使档案工作充满竞

争活力，产生开拓创新的新局面。这些创新机制要体现在用人、

分配、奖励制度上，使个人创新内容与考核、报酬及晋职直接挂

钩，努力造成鼓励创新的氛围，并形成良性循环，不断地促进档

案工作的顺利开展。

三、档案工作要在服务特色上有所创新

要有现代化的服务手段和使人满意的服务对象。要做到服

务手段的现代化，前提是管理工作自身不仅要创新的服务理念，

必须具有创新服务的硬件基础，在工作的技术手段和条件方面确

保服务工作的高质量和高效率。要求档案管理手段要用档案装备

技术的现代化彻底改变手工动作速度慢、效率低的老问题，要使

用网络技术、数码技术、影像技术等先进技术和手段，这些高超

的技术手段和工作水平来面对服务对象，才能使服务由“旧”变

“新”，实现服务满意，前提是档案工作必须现代化。

对于服务对象，既要主动接触，又要积极面对新的对象。

当然，档案服务工作离不开为本单位查阅档案利用问题，这是首

先要做好的，但不能仅仅满足于对内服务上，还要眼睛向外，要

想到如何主动对外单位、为社会服务的问题。不能只当“坐堂

医”，满足于人家上门来查档，要主动走出去上门服务，包括利

用现代计算机技术提供各种远程服务，要利用互联网的优势，与

其他档案部门共享信息资源，努力扩大服务范围和服务层次，要

使服务方式和服务领域真正把档案材料变为社会需要的优质“产

品”，包括把档案资料变为出版资源，多方面地开辟档案服务的

有效渠道。从服务角度说，充分体现创新服务是有大量工作要做

的。

四、档案工作创新，关键要发挥好从业人员的主体作用

（一）档案从业人员要首先树立创新理想

从业人员要在观念上有所更新，具有创新意识和思想，才能

产生创新的动力和能力，进而改变档案工作的局面。要改变“守

摊看点、仓库保管员”的传统形象，多一些胆量和魄力，转变传

统观念，主动找姿家，找市场，努力让档案创造出更丰厚的社

会效益和经济效益。需要从业者在继续踏实工作的同时，坚持走

开拓与创新的路子，不断提高档案工作的身价，促进档案事业健

康发展，才能实现为社会服务，为社会主义现代化建设服务的目

标。

（二）要加强学习，全面提高政治素质和文化水平

面对信息时代，知识更新呈现“爆炸”式的发展，新的事物

不断涌现，这些发展的新形势从各个方面都对档案工作者提出新

的考验和要求，要求广大从业工作者在政治上要头脑清醒，在与

中央保持一致的基础上，还要自觉地加强学习，积极上进，改变

知识单一、缺乏和老化问题，不断地学习新的科学知识，坚持终

生学习的理念，自觉“充电”，拓宽视野，特别要用档案学科新

理论、新技术来指导和改进档案工作，制定制度，提出要求，多

思勤想，锐意进取，积极各上，运用新的知识努力在档案战线上

不断发挥创新能力，营造创新氛围。

（三）要钻研业务，提高新技术水平

无论是在日常的档案工作，还是为社会服务过程，都要求每

个档案从业人员必须具有高超的业务水平。在当今时代，必须把

计算机技术学得精通，全面掌握现代信息方面知识，才能应对知

识经济的挑战和网络时代对档案工作的冲击，广大的档案工作者

才能适应新形势，提出新思路，解决新问题，打破旧模式。在档

案业务的操作上有所创新和突破，做好档案工作，为社会主义现

代化建设服务做出应有贡献。
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[摘 要] 随着科技的进步和社会的发展，新的形势不断给档案工作提出更高的新的要求。本文主要探究了档案管理工作坚持创新发展的

必然性及做好档案管理工作的基本对策。
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