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商业银行源远流长，经过几百年的演变，现代商业银行已经

成为各国经济活动的中心，并且成为各国金融体系的核心部分。

但近些年来，随着信息技术的快速发展，我国传统银行业务如资

产业务、负债业务在互联网金融的冲击下，使得整个商业银行格

局发生了巨大改变。在此背景下，商业银行对传统银行业进行了

改革和创新提出“智慧银行”的概念。《商业银行经营管理》这

门课程作为高等院校金融专业的核心课程之一，其主要目的在于

帮助学生对商业银行有一个全面深入的了解，特别是对于将来有

志于在商业银行从事相关岗位的学生。现有的《商业银行经营管

理》人才培养方案已经无法满足智慧银行出现后的商业银行对高

校金融专业毕业生的需求，我们需要对现有的人才培养方案进行

改革以此来满足新的岗位需求。

一、《商业银行经营管理》课程现状

1、理论教学过多，学生参与度不高

《商业银行经营管理》是教育部确定的21世纪高等学校金

融学专业的主干课程，一般都开设在大学二年级，前置课程主要

有《宏观经济学》、《微观经济学》、《货币金融学》等。通过

课程的理论学习，让学生初步掌握商业银行存款业务、贷款业

务、中间业务、国际业务、风险管理等一系列理论知识；同时具

备相应地分析研究和解决问题的能力。因此该课程理论起点高、

学习难度较大，学生在学习过程中会比较枯燥。同时互联网金融

的兴起使得扫码支付、蚂蚁花呗已经取代借记卡、贷记卡成为现

代大学生日常生活的支付方式，商业银行已经远离大学生的日常

生活。相较于商业银行，学生对互联网金融相关课程的学习热情

更高；而在学习《商业银行经营管理》时缺乏积极性，参与度不

高。

2、实验教学软件长久不更新，教学与实际脱轨

在《商业银行经营管理》的实验课程中，大部分高校都采用

的是商业银行仿真模拟系统，由学生扮演银行综合柜员，进行日

常的对私和对公的业务处理，这些业务主要包括的个人开户、个

人存款业务和对公开户及贷款业务。从总体上来看，实验课程所

模拟的操作内容基本涵盖了商业银行的传统存贷款业务。但近几

年来，“大数据”、“无感体验”席卷金融行业，商业银行大力

开展网点转型，营业网点数量的骤减使得商业银行对综合柜员提

出来新的要求。因此实验教学软件急需更新，仿真模拟系统不能

只停留在综合柜员业务办理，更应该提高学生统筹规划、分工协

作、分析运用和解决问题的能力。

3、教师缺乏相关工作经验，教学内容过于空洞

教授该门课程的老师大多数从高校毕业就直接进入校园，缺

乏相关的工作经验。因此，在课程讲解上大多属于“填鸭式”的

理论教学，教学案例也大多以西方国家商业银行为例讲解，过于

空洞的理论教学让学生产生厌学情绪。

二、《商业银行经营管理》课程建议

1、理论与实践教学相结合，培养学生金融素养

《商业银行经营管理》由于理论知识较为丰富，涉及的银

行业务较多，如果只是单纯地理论知识讲解学生学习起来可能会

比较枯燥。因此在讲解相关银行业务时，可以结合一定的实践教

学。比如，在介绍商业银行的存款业务时，可让学生自行前往各

大商业银行营业网点办理相应储蓄业务。一方面让学生对相关业

务的概念有一个深入的理解和记忆，另一方面让学生对商业银行

有一个初步认识。再如，在讲解网上银行和手机银行业务时，让

学生下载手机银行APP，比较一下商业银行的电子银行产品与支

付宝一类的第三方支付平台之间的差异。除此之外，在掌握了理

论知识的同时，职业素养的在高校应用型人才培养的过程中也是

不可缺失。一个职场新人进入职场时最欠缺的有可能就是相应的

职业素养。学生在《商业银行经营管理》的学习过程中，慢慢积

累职业素养将会成为其将来进入商业银行的优势所在。商业银行

作为一个高风险行业，除了其自身所经营的业务有较高风险外，

银行从业人员的职业道德缺失也会使商业银行陷入危机。因此，

在日常教学中，通过相关案例和违规事件的讲解让学生明白职业

道德是银行从业人员不可或缺的职业素养。

2、与商业银行合作，引进专业人士

高等院校可加强与商业银行等金融机构的合作，开展一些列

专题讲座活动，比如每学期安排资深的银行从业人员进课堂，作

为学生银行实务课程的兼职老师；又比如请银行精英骨干来校进

行专题讲座，在专业人士的讲解下让学生的学习兴趣得到激发；

同时在每年的寒暑假安排较优秀学生进入各银行实践基地进行实

习培训，巩固其在课堂上学习的理论知识以便提升其职业能力。

另外，教师可利用空闲时间到商业银行挂职，加深对商业银行了

解的同时可开展与商业银行的横向课题研究以此提高自身的学术

和教学水平。

3、建立模拟仿真实验室

目前大部门高校的《商业银行经营管理》的实验课程采用

的是银行综合柜员模拟系统，通过模拟操作对公、对私业务让学

生对商业银行柜台业务有一个基本认知。但这种教学方式过于单

一，已不适应当下商业银行经营网点转型的人才需求。建立一套

完整的商业银行模拟仿真实验室能够弥补现行实验教学的不足。

实验教学一般为多班教学，可将每一个班级组建成一个营业网

点，让学生扮演不同角色，上至行长下到大堂经理，所有人分工

协作，在行长的带领下模拟银行的日常经营活动，最后根据银行

的各项考核指标对各网点进行排名打分。通过这样一种类似模拟

经营游戏的教学方式，体验商业银行不同的岗位职责，在角色扮

演过程中更好地掌握和理解理论知识。

“互联网+”时代的到来，让人们生活发生了翻天覆地的变

化。商业银行在互联网金融的影响下，传统业务、中间业务开始

改革创新。《商业银行经营管理》课程也应与时俱进，在课程体

系、课程内容上进行创新改革。
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[摘 要] 互联网金融出现后，传统的存贷款业务已经不能满足当前的客户需求，商业银行的智能化转型势在必行。《商业银行经营管

理》这门课程作为高等院校金融专业的核心课程也应根据当前商业银行提出的“智慧银行”新概念，在课程内容和教学方法上进行改革。本文

首先对《商业银行经营管理》这门课程的教学现状及存在问题进行了总结分析，并针对这一系列问题给出了相应地解决办法。
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