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1 幼儿老师与家长进行有效沟通

1.1根据家长性别的不同，选择不同的沟通策略

在调查中，我们发现女性家长比男性家长更多地会主动和教

师交流，而且也会耐心听取教师的意见。而男性家长则很少主动

和教师交流，这其中的原因部分是因为教师也是女性。因此，女

性家长与教师之间更容易沟通，也最易成为幼儿园工作强有力的

支持者。对于男性家长，他们更多的是当孩子出现了急需解决的

问题时希望从教师那里获得方法或帮助。因此教师可以用简洁的

语言给予反馈，或者直接告诉他们明确的建议和可行性的方法。

1.2耐心告诉家长运用科学的教育方式

许多家长由于对孩子年龄特点不了解，不知道如何教育孩

子。有时教育孩子的方式很不恰 当，一味的溺爱，甚至放纵。

而教师是教育方面的专业人员，遇到问题应通过各种方式启发、

引导家长，让他们了解孩子的身心特点，更新教育观念，掌握正

确的教育方法。家长从教师这里了解到了正确的教育知识，及时

的改变自己的教育方法。与此同时，教师也更加了解这个孩子，

同时与家长也拉进了距离。克服互相埋怨情绪。在面对后进生的

时候，教师与家长间易互相埋怨，一方怨老师不会教，一方怨

家长不会养。这样，导致双方产生对立情绪。老师在与家长交

流时，要具体分析问题产生的原因及其解决办法，防止只“揭

短”“告状”的现象。

2 幼儿老师与家长沟通时应注意的问题

2.1“沟通主体会因沟通的地点而发生情绪、心理等方面的

变化，影响沟通的效果，同时，选择地点也是对家长的一种尊

重，对幼儿的一种尊重。”这句话说的真好，尊重能真正意义上

落实到实际行动中，收到的效果也是不可估量的。教师在与家长

沟通时，遇到反映幼儿某方面的“问题”时，教师要注意地点，

避开其他家长和孩子。切忌用“告状”口吻，要注意维护家长的

自尊，不当着其他家长和孩子的面反映孩子缺点，同时遵循“一

表扬二建议三希望”的原则。比如“这个孩子在幼儿园里很喜欢

参与各种活动，这是值得表扬的，如果多学习一些与人合作的方

法，就更好了。相信我们好好帮助他，他会变得合作能力更强，

更加优秀”。

2.2老师要树立为家长服务的意识，尊敬家长，理解家长，

解决家长的后顾之忧。教师应做一个有心人，了解每个幼儿的家

庭状况及需求，并尽力帮助家长解决这些后顾之忧。例如：开展

为幼儿提供早餐的服务，为生病的孩子看病等。孩子有差别的，

家长也同样有家长是大学生，有的是高中生，有的没有文化。

在职的有的是干部，有的是工人。有的是个体户，在性格上，有

的外向善言谈，有的内向少语等等。对于老师而言，无论面对什

么样的家长，都是老师的交流对象，不论家长是什么素质，从他

将自己的孩子送到老师手中的那一刻起，家长与老师就开始共同

教育孩子的历程，并且有关相同的心愿，将孩子教育好。因此从

这个层面来讲，老师应学会与每一位家长交流。交流孩子在园表

现，交流孩子的点点进步和存在的不足，让每位家长都能感觉老

师对自己的重视，说明孩子就不会受到冷落。

3 幼儿教师与家长的沟通，双方共同创设沟通的渠道开展家

园和教育活动

3.1在孝敬长辈活动中，培养家长的自我教育能力

幼儿园的许多孩子是由祖辈家长负责接送的，在和家交谈

的过程中，我们发现家中有什么好吃的东西，他们往往都舍不得

吃，总是让孩子吃够以后才考虑自己，长此以来，使孩子陷入

“大人不喜欢吃这些东西”的误区。为了帮助幼儿克服独占和只

顾自己享受的不良行为，培养幼儿孝敬长辈的优良传统。在重阳

节来临之际，我们在幼儿园开展了“我是小主人”的活动，热情

招待爷爷，奶奶，外婆，公公的家园共育亲子活动。一方面，要

求家长接受孙辈的关爱，当发现一些家长大口大口地吃着寿糕，

喝着水时，教师就给予及时的表扬，夸奖这些“小主人”懂事能

干，服务周到。教师利用家长“老小孩”的心理，焕发其上进心

和荣誉感，即强化了这些家长的正确的行为，也使他们感到自己

的不妥之处，萌发向其他家长学习的愿望。

3.2在庆贺节日活动中，训练家长的表演能力

每当节日的来临，我园开展了“迎新年”、“爱妈妈”、

“庆六一”等各种娱乐活动，老师根据家长的特长，邀请家长和

幼儿一起布置环境，制作道具，鼓励家长负责“预报节目”、

“舞台监督”、“会场巡视”等工作外，还和家长一同编排节

目，参与各种表演活动。例如，为了使更多的家长能深入参教、

议教、助教的积极性。在九月十日前举行的“敬老师”活动中，

家长和幼儿一道表演“我是小小建筑师”的游戏，幼儿用积木，

废旧物品搭建“我心中的青岛”、“美丽的青岛”，家长用笔把

孩子的话写出来。通过表演，家长具体形象地了解了幼儿园的课

题，懂得了结构游戏有利于孩子创造能力的发展，共同绘画活动

有助于孩子合作能力的提高。

4 结束语

幼儿期是人一生中发展非常迅速的时期，幼儿教师和幼儿

家长是影响幼儿身心发展的两大教育主体，这两大主题对幼儿的

影响必须同方向、同步调才能达到很好的效果。可见，只有家园

的互动合作，才可能带给儿童最好的经验。家长是重要的教育资

源，教师应想办法引领和支持家长走进教学，真正把家长作为重

要的教育力量教师创造机会和条件是家长互动的前提条件。只有

教师和家长默契配合，同步教育，家园的教育水平才能共同提

高。
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[摘 要] 《幼儿园教育指导纲要》明确指出：“家庭是幼儿园重要的合作伙伴。应本着尊重、平等、合作的原则、争取家长的理解、支

持和主动参与、并积极支持、帮助家长提高教育能力。”由此可见，新时期家园共育工作是非常的重要，要为幼儿提供更优质的服务，单靠幼

儿园或家庭任何一方都是难以实现的，在这其中，做好与幼儿家长的交流沟通工作是何等的重要，唯有重视教师与家长的交流沟通工作，让家

长主动参与到幼儿的教育中来，做到家园共育，才能有效地提高幼儿园保教工作的质量，促进幼儿全面健康的发展。
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